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Vaieny pane Fediteli,

rada bych touto cestou podékovala panu MUDr.Tomasovi Suchému.

Dakladnym vySetfenim, presnym uréenim diagnozy a naslednym zakrokem mi zachranil
Zivot, za col jsem mu nesmirné vdédna!l

Velky dik patfi nejen jemu, ale celému kolektivu kladenského Kardiostimulaéniho centra.

Jejich odborné znalosti a klidny, vlidny, pratelsky pfistup ke mné, jako k pacientovi,
navozuje pocit jistoty a bezpedi.

Velmi si jejich prace vazim !

Dobry den.

Chtél bych timto podékovat viem doktorlim , sestFifkdm a dravotnimu persondlu slouicich na urologickém oddaleni
C1, 3 patro nemocnice Kladno. Byl jsem zde hospitalizovan ohledné operace prostaty HolEP U3 30 lest i .

Prekvapil mé velice pékny, mily a odborny pfistup veikerého persondlu oddéleni. Pan doktor Cermdk a pan doktor
Fifer podrabné vysvétlili vie ohledné operace a ndsledné hospitalizace. Nerad bych zapomnél i na pana doktora
Pauka ml. , kterf mé pfemluvil na tuto operaci a bylo to dobfe. Ndsledn® se o mé perfektné postaraly sestfiky a

pomocny personal | jestli to tak mohu napsat, abych neurazil) na oddéleni.
Viem moc dékuji .

Dobry den,

viera jsem byla pfivezena cca ve 14,30 hod na urgentnl oddélenl Kladno (draz hlavy dronem )

Byla jsem velmi mile pfelkvapena pristupem a pédi o pacienty na tomto oddéleni . V dneini dobé se opravdu malo
vidi , tolik velmi empatickych liditek na jednom mist2 |

Nikdy neni pro nikehe piijemné se do nemocnice jako pacient dostat , ale opravdu mé to VELMI POTESILO a chiéla
bych moc podékovat celé té véerejil parté | milé panl doktorce 11| Dékuji a vadim sl Vasi prace | Moc Vam dékuji za
péci a jsem rada , & mohu pochvalu napsat [

V&fim , e se k zaméstnancim pochvala donese a ddl budou pracovat s laskavosti k paclentiim a Je se fim to vrdti , |
ismév , kdyi sestra (nebo zdrav. bratr | projdou kalem Vas je pocit vEtiiho komfortu a empatie .

Dékuji Vam 1 celého srdce | PRejl adrawi 111 :)

vafeny pane fediteli,

chtéla bych touto cestou podékovat urologické ambulantni sestrifice 3p. Andree Holerové za pomoc pfi wietfeni,
vidy je mild a umi sl profesionding poradit ve slofitych situacl,

Musela jsem podstoupit operadni zakrok. Chtéla bych podé&kovat MUDr, P.Paukovi a MUDr, L.Fi3erovi a celému
operatnimu tymu.

MUDr L Fiser je empaticky, usmévawy, ochotny a trpélivé Wam wyswbtll kaldou otdzku, tykajicl se urologického
problemu.

Sestficky a sanitdrky na |Ekovém oddéleni byly milé, usmévavé, vstficné, ochotné, profesionalni,

Jeliko} dochazim pravidelng na urologii v CAMU, tak bych chtéla podékovat viem lékaflim a lékafkdm a sestritkam
za jejich vstricnost, ochotu a profesionalitu.

Jesté jsem se na urologické ambulaci a odd@leni nesetkala s negativnim plistupem.




Vaieny pane fediteli,

prostfednictvim tohoto e- mailu bych rada podékovala chirurgickému oddéleni nemocnice Kladno.

Moje maminka ceare At st rrauraed zde byla hospitalizovdna pro ndhlou pffhodu bfigni b&hem vanoénich
svatkd 2023,

Diky vtasné diagndze a odborné provedené akutni operaci vedené panem primafem MUDr. Miroslavem Dvofackem ,
nasledné kvalitni pooperaéni pé&i na jednotce MolIP se mohla v kratké dobé navratit do doméciho prostfedi.

Velmi si téZ cenime obétavé prace stiedniho zdravotnického persondlu na oddélenl , ktery byl po celou dobu
hospitalizace k mé mamince vstficny a ochotny ,

Dobry den,

dne 16.11,2024 jsem s lehkym porandnim oka, navstivil oénl pohotovast Vasi nemocnice.
Detfenl a hlavné pfistup sloufici sestry a pana primafe, byl velice nad standardni a pfatelsky,

5 takto wwbornym a profesionalnim pfistupem jsme se diouho nesetkal a chtél bych touto cestou

velmi podekovat.

Dobry den. Dne 10. rijna 2024 jsem byla ve vasi nemocnici operovana - endoproteza
keycle miniinvazivni metodou.
Velmi dekuji MUDr. J. Boleslavovi a celemu operacnimu tymu za precizne odvedenou

praci.

Dekuji anesteziologum - Mudr. Matasove R. a pani Hudeckove R. za jejich
profesionalni pristup, ale i za velmi vliidne chovani, kterym me - vydeseneho pacienta
- uklidnovaly pred operaci | po nl.

Dekuji vsem rehabilitacnim pracovnikum, za pomoc, rady, povzbuzovani a pochvaly
pri cviceni chuze.

Zviast dekuji pani Boleslavove, ktera mi pri rehabilitac pomahala uzasnym osobnim a
napaditym zpusobem a dokazala me | rozesmat, kdyz mi nebylo dobre. Diky jeji mile
a vesele povaze jsem se na rehabilitaci s ni vady tesila.

Mrzi me, ze jsem 2 osobnich duvodu nemohla vyuzit moznosti doleceni na
nemocnicnim rehabilatacnim oddeleni.

Dekuji pani ombudsmance M.Zuzove za vstricne jednani a rychlou pomoc pri reseni
meho problemu.

Dekuji vedouci dietniho oddeleni, pani LM lllerove, ktera mi celou dobu ochotne
pomahala upravit jidelnicek, abychom zmirnily me tezke pooperacni nechutenstvi,
kdy jsem nedokazala jist a pit.

Jsem rada, ze jsem zvolila minlinvazivni metodu operace kycle na vasi klinice, a ze se,
navzdory pokrocilemu veku, cukrovce a dalsim zdravotnim problemum mohu kratce
po operaci bez vetsich problemu znovu starat o svou tianyanaatanaaaliy

dceru sl .
DEXLI.




Viéleny pane feditel,

Radi I:;::hu;m pudék“nvali celému liZkovému oddéleni ORL v Oblastni nermocnici Kladno za skvélou pédi, kterou
poskyth mému manfelovi béhem jeho hospitalizace. Vaiime sl profesiondiniho a empatického pfistupu velkerého

persondlu. Obaviadté ocefujeme, jakjm zplsobem 2de l&kafi komunikuji s pacienty | jejich pribuzaymi. V Jinych

nemocnicich byva tasto nutné slofité shanét informace, ale zd
: | A e nam bylo vidy sdéleno vie potfebné — '
mandela Ceka a jaky je daléi postup. Dékujeme za vadi pricl a pristup, kterého si velmi mnimpe. T

Zprava: Dobry den, chitel bych touto cestou podekovat sestrickam a doktorkam na oddeleni

luzkove casti detske chirurgie v pavilonu M (dvere oznaceny pismenam C ). Syn (3 roky) byl u

Vas hospitalizovan, a ja s nim jsme meli tu cest byt v pokoli cislo 34 od 25.10. do 27.10
Naskulecne skvele sestricky & pani doklorkou, Vyridte jim prosim velke DIKY. Podpora a ochota
pomahat.....jsou upine neflepsi....az se mi chee brecet. Dekuji jeste jednou a prosim, vyridie jim

toto maje podekovani. Dekuji.

Viteny pane fediteli,

W mésici rijnu jsem na chirurgickeém sale ve Vasi nemocnici podstoupila operaéni vykon. Touto cestou bych chtéla
podékovat, a vyzdvihnout stoprocentné odvedenou praci wiech, co se na vwkonu podileli. Také sanitaflim, ktefi se
postarali o mé pielofeni z operaniho stolu na lGiko a sestram na dospévacim pokoji. Velky dik patfi | sestrém
chirurgického oddéleni, za naslednou pééi pfi rekonvalescenci, a projevenou empatil a profesionalitu.

Pobyt v nemocnici probihal od pfijmu ai po propufténi bez problému a v piatelském duchu.

Dobry den, chtéla bych ze srdce moc podékovat sestiickamn, doktordm na oddéleni détské JIP. Diky Jefich milému
pristupu, byla hospitalizace pro deeru snaii a pro mé [ maminku ) klidnéjil a vie se lépe zviddalo. Sestfidky stile milé
a usmévawé a pani doktofi takteéd. Pracuji zde lidé na svém misté, jsou to profesiondlové s dobrym srdcem

pomahat @ Dékujeme za pédi a budeme viude jen chvalit, Hezky deretapdondizidhab v oo 8

Dobry den,

viera jsem byla doprovodit svou maminku pani rrrie ettt nrasna kontrolni vySetfeni neurologické ambulance k
MUDr. Janovi Tvrdikovi.

Rada bych vam podékovala- vam a celému tymu za milé , pfijemné a moderni prostfedi, ale pfedevsim za

velmi komfortni a mily pfistup pana doktora Tvrdika. Byla jsem pfizvéna do ordinace spolu s maminkou, které je 83
let a je po mrtvice. Pan doktor i jeho sestficka byli usméwavi a k mamince se chovali velmi pozorné a mile, lidsky a s
velkym porozuménim.

e moc hezké, kdy? se najde nékdo, kde se ke svym pacientdm chovd takto pFatelsky a skvéle. Vim, fe za tim viim je
soucasné dobré vedeni a systém- a za to viechno bych vam chtéla podékovat.




VéZeny pane fediteli,

mij manZel 2snuaun byl vice jak 3 mésice hospitalizovan ve vasi nemocnici na
Metabolické jednotce intenzivni péce ve velmi vainém stavu srozsahlym zanétem
slinivky bfisni a s tim spojenymi dalSimi zavaznymi komplikacemi.

Touto cestou bychom chtélivelice podékovat pfedevsim MUDr, Rousovi. Kromé velikého

diku za jeho profesionalni pfistup ke své praci, bychom hlavné chtéli podékovat za jeho
empatii, lidsky pfristup a vZdy ochotné jednani s nami, rodinnymi pfislusniky.

Souéasné chceme podékovat primafi MUDr. Novakovi z Multioborové jednotky intenzivni
péce, kde byl mij manZel také nékolik dni hospitalizovan.

Diky patfi | sestfickam z obou oddélenl a pomocnému personalu, ktefi se také o meého
manZela peclivé starali,

Dalsi veliké podékovani patfi | tymu lékail chirurgického oddéleni, ktefi provedli
uspésnou operaci mého manzela.

Vézeny pane fediteli,
prosim, abyste tlumocil toto podékovani v8em, kterych se to tyka.

Vime, Ze prace na téchto oddélenich je velice nadro&né a zodpovédna, a proto pfejeme
véem mnoho uspéchl vpraci i osobnim Zivoté, a pfedevS§im spoustu spokojenych
uzdravenych pacientd.

Dobry den,

jmenuji se ruavy ke a byl jsem u vas hospitalizovany od 4.9.2024 na planovanou
operaci - vyména kolenniho kloubu - a chtél bych vam sdélit par postiehd.

Hned na dvod musim konstatovat, Ze jsem byl nadmiru spokojen.

Sestficky byly milé, usmévavé, velmi ochotné mi vidycky viechno vysvétlily, (Zasné o mne
pecovaly po celou dobu moji hospitalizace. Stejné tak musim vyzdvihnout perfektni praci
viech lékard, ktefi jsou empaticti a neberou pacienta jen pouze jako éislo, ale jako ¢lovéka,
ktery potrebuje jejich pomoc. Svou praci odvedli vic nei na vybornou a véfim, Ze po
nasledné rehabilitaci bude noha jako by nikdy nebyla operovana.

Viem uprimne dekuj za skvelou péci a protoze budu muset do roka podstoupit stejny
zakrok na druhé noze, vratim se sem velmi rad, beze strachu a obav.

Jesté jednou moc dékuji a pfeji hodné Gspéchi a spokojenych pacientdi




Vaieny pane fediteli,

rada bych se 5 Vami podélila o velmi pozitivnd zkudenost a zéroved bych touto cestou chiéla
podékovat pani primaice MUDr. Faldesové a lékafkdm a sestrdm na kofnim addéleni Vadi
nemacnice za obrovskou profesionalitu a za neuvEfitelns laskavou pafl. Diky nim jsem nyni na cestd

k uzdravenl.

Za pani primafkou MUDr, Fildesovou jsem pfifla se zdvaFnym problémem, ktery se den ze dne
beznadéjné horsil. Pani primdfka mé velmi mile pfijala a problém identifikovala (pfed tim si s tim
nikde nevédéli rady).

Byla nutna hospitalizace. A zde je druhd Sist mého podkovani, kterd patfi pani MUDr. DobidSové,
zastupkyni primafky, a pani MUDr, Nguyenové, které se o meé béhem hospitalizace uzasné staraly a
dostaly mij problém pod kontrolu, Vidy mi s porozuménim i vie trpélive wysvétlily, a jesté dodavaly
odvahu a dobrou naladu, No a samozfejmé velky dik patfi sestfickdm, které i pfi velkém pracovnim
wytiZeni byly neustale pozitivni, ochotne, a jejich vidy viidny pfistup byl dplny balzam. Nutno
poznamenat, ie se chovaly takto obétavé ke viem pacientiim bez rozdilu.

Musim Ficl, ¥e jsem byla opravdu ohromena vstficnym, privétivim, a samozfejmé profesionalnim,

pfistupem viach Vasich kolegyri a kolegl na koZnim oddélenl, smekdm pfed nimi a patfi jim mé
velke diky.

Dobry den,

viera jsem byla doprovedit svou maminku pani rerr e trtnmena kontrolni vySetfeni neurologické ambulance k
MUDr, Janovi Tvrdikovi.

Rada bych vam podékovala- vam a celému tymu za milé , pfijemné a moderni prostiedi, ale pfedevsim za

velmi komfortni a mily pfistup pana doktora Tvrdika. Byla jsem pfizvdna do ordinace spolu s maminkou, které je 83
let a je po mrtvitce. Pan doktor i jeho sestficka byli usméwavi a k mamince se chovali velmi pozorné a mile, lidsky a s
velkym porozuménim.

Je moc hezké, kdyZ se najde nékdo, kde se ke svym pacientdm chovd takto pféatelsky a skvéle. Vim, fe za tim viim je
soucasné dobré vedeni a systém- a za to viechno bych vam chtéla podékovat.
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Chtél bych timto jeité jednou podékovat doktorim i sestram za (Zasnou praci a pomoc pfi mé hospitalizaci ve Vadl
nemocnici na oddéleni Urologie. Absolvoval jsem dvé operace ledvinového kamene. Ocefiuji nejen vykon doktord pfi
operacich, ale | vstficnost ostatnihe personalu na urologickém cddéleni, a to nejen k mé osobé, ale | k ostatnim
pacientdm. Vzhledem k mému povoldni, mi byl nabidnut | dfivéj§l termin druhé operace, po které se citim, jako
kdyby k ni viibec nedoilo.

Jeité jednou viam moc dékuji za pomoc, vafim si vasl ndrofné price!

Hezky den.

Dobry den,

jmenuji se 2z urd uined a byl jsem ve Vasi nemocnici hospitalizovan
od 1.7 do 7.7.2024 na urologickém oddéleni, kde jsem podstoupil
operaci prostaty. Velmi ocenuji vstupni informace a pfipravu

na operaci a také jeji provedeni a naslednou péci pani doktorky Agnes
Juhas. Ale i celého lékaFského persondlu. Byl jsem velmi potéseny, jak
se sestry staraji o pacienty. Ja tolik péce nepotreboval, ale byli tam jini,
kterym se tak lidsky a profesionalné vénovaly Vase sestry z tohoto
oddéleni. Chci tento mail napsat, protoZe si pracovnici urologického
oddéleni opravdu zaslouZi podékovani. Byl jsem v nékolika
nemocnicich za svij Zivot, ale ve Vasi jsem nasel skute¢né odbornou a
empatickou péci. Dékuiji.




Daobry den vam vwiem.

Z vlastnl 2kufenasti, kterou jsem mél tu dest proiit na koinim oddélenim,

bych rdd viem podékoval, Citil jsem se u wds joko doma. 5pi8 joko u babicky.
Persondl bohuie! nemohu jmenovat jednotlivé, ole jako Tvm fungui skvéle.

Vase pece o cit pro pacienty je v dnesni dobé néco neuvériteiného.. vase lidskost.
Pro kuchare jen chvalul!

Pani Primdfka je fovék na svém misté.

Prasté skvéld Fena!

Moc wam viem dékuji krasné se u vds maorodi,
5 uctow veskerému persondiu o kloboudkem

Vaiena pani primarko,

vsobotu 17. 8. 2024 jsem nékdy cca. okolo polednich hodin byl nucen navitivit, jako pacient, Va3l pohotovostni
ambulanci ORL z diivodu vosiho Stipnuti do jazyka, kdyZ jsem jedl| ostru¥inu, uvniti které byla vosa, no prosté ma
nepozornost, ma chyba, bylo to poprvé v Fivoté. Nejsem z Kladna, mdm ve Lhoté u Kamennych Zehrovic chalupu a u
Viés v nemocnici jsem byl tedy poprvé.

Chtél bych Vasi cestou mockrat podékovat MUDr. Lucii Koléavové, kterd méla toho dne slufbu, za nesmirné laskavy,
empaticky a profesionalini pfistup. Stejné tak bych chtél podékovat sestfitce, kterd v ambulanci s pani doktorkou
sloufila a také sestfi¢ce, kterd, dle mého ndzoru, méla ten den sluZbu na IiZkovém oddéleni, se kterou jsem miuvil
jako prvni, kdyi jsem k Vam na oddéleni byl poslén 2 recepce v pfizemi a kterd mi posléze zavadéla "kapacky" a déle
se o0 mne starala.

Véfte pani primafko, Ze pro mne bodnuti do jazyka byla stresové zdlelitost, kdy mi jazyk zafal prudce otékat, j4 se
pomalu zacinal dusit a nevédél jsem, co se bude dit ddl. V takovém rozpoloZeni jsem k Vam byl pfivezen mymi
sousedy z chalupy. U Vas jsem pak narazil na skvélou profesiondini posddku v Cele s odetfujici lékafkou MUDTr. Lucii
Koléavovou. Moc mi Vase damy opravdu pomohly, byly velice milé, hodné a prosté skvélé. K pani doktorce jsem se
cestou pies obé vySe iminéné sestficky dostal velice rychle a pani doktorka okamiité védéla, co se mnou ma délat a
okamiité mi pomohla, tak pani doktorko Koléavova, mockrat Vam dékuji a Vam sestficky take.

Jedté ten den vecer jsem pak volal na oddéleni ohledné dotazu na pfedepsané léky, kdy!? jsem opét jesté ve slukbs
pani doktorku zastihl a ta mi vie znovu trpélivé vysvétliila a neustdle se mne ptala jak mi je a jestli néco nepotiebuii, z
tehoi jsem mél opravdu pfijemny pocit, e oletfujici lékaF se jeSté nad ramec svych povinnosti zajima o maj stav.

le opravdu skvélé zjifténi, vakend pani primarko, Ze ve svych fadach mate takového lékafe, jako je MUDr. Koléavova
a takové sestficky, které opravdu pacientim pomahaji nikolivék jen po strance fyzické, ale | po strance psychické,
alespof tedy pro mne to moc znamenalo. Moc bych byl rdd, kdyby jste mé podékovani viem tfem ddmam tlumodila
a alespon je pochvalila, protoie si to opravdu zasloui.

Dobry den,

dne B. 7. mi byl zaveden v 8 hod réno vendzni port na oddéleni Kardiostimuladniho centra vadl nemocnice. Chiéla
bych pochvalit viechny zdravotni sestry a pana doktora MUDr, TomaSe Suchého, za perfektni pfistup a empatii. Cely
zakrok byl pro mé stresujici a vSichni na sdle | b&hem pfipravy mi velmi pomahli ho rvladnout v klidu. Moc jim timto
dékuji.




v uplynulych misicich jsem byl,a j[sem to vibec nemél v planu,vysetfen a nasledné olatfen v

ambulancich Flicniho a Intermiho oddéleni. Take v ordinaci s, pro mne tajemnym nézvem,
ECHO.V ramei prevence v ambulanci Urologie a Gastro, Také jsem mél to potéSeni nechat si
opravil polamané a opotiebovana kosti a klouby na Ortopedii,

Ve viach ambulacich a oddélenich jsem se setkal vafena nemocnice a pane pfedsedo
pfedstavenstva,s velice profesionalnim jednanim |&kafl sester a sanitafek. Také sesiry kieré
odebiraji krev pro labolatof, maji moje uznani.To pousténi Zilou jim jde pékné od

ruky . Viastné kdy? to vezmu kolem a kolem,velka pochvala patii celé nemocnici. Snad jen s
Gynekologicko porodnickym oddeélenim nemam zkusenost,

Vakana nemocnice a P.T.pane Bureti.Jesté jednou Vam dékuji za padi a velice mily pfistup ke
mé.jako k pacientovi, Pokracujte | nadale v nastavenaém trendu. Mnoha Ospéchl a zdaru do dalii

praca.

Dobry den,

timto e-mailem, bych chtél moc podékovat persondlu koiniho addéleni ve vadl nemocnicl,

Od biezna letodniho roku jsem se mamé dostdval do jakéhokoliv zdravotniho zaFizen! pro oletfeni s koZnim
anemacn&nim, Bydlim v Rakovnickém okrese, kousek od fesenice. Byl jsem bez $ance na pfijmutil!l Nejblif3i termin
jsem sehnal koncem srpna v Novém Stradeci. Jenie mij zdravotni problém se zatal rapidné zhordovat ruku v ruce s
piichazejicim slunickem. Mél jsem spalenou ki s puchyii na obou nahou od kolen aZ po kotniky. UZ mne to
limitovalo tak, fe [sem v zoufalstvi zagel na pobocku VEP v Rakovniku, aby mi pridélili jakéhokoliv koiniho specialistu,
tieba | v Praze. Co pro mne udlali? Akordt to, Fe jsem dostal sjetinu telefond a maill, abych sl vie sdm obvolal, ale
to jsem uf udélal vicekrat. Nakonec jsem dostal od kamarsda radu, abych zajel do Kladenské nemocnice na koZni
oddélenl. Nestalil jsern se divit, jak jsem byl pfijat|| Fantazie |11 Byl jsem okami#ité oletfen, dostal jsem mastiky,
které u po jednom dnu zacali zabirat. A hned jsem byl objedndn na kontrolu za dvacet dni | kdyE meli plny
kalendai|l & nejvétsi radost je, Ie jsem se stal zaevidovanym pacientem a uf mne neéeka v budouwcnu marné hledani
pomodci. Kdyi budu potfebovat ofetfit, tak vim , Ze na kainim oddéleni v kladenské nemocnici mi pomohou vidy,
Dékuji wam vSem!!




Vakené vedeni Kladenské nemocnice,

rad bych Vam sdélila své upfimné vznani a vdék za vynikajici préci, kterou vykondva Vis tym
na détske JIP. Prosim o pfedani mych slov celému persondlu tohoto odd&leni.

Vazeny tyme détské JIP z Kladenské nemocnice,

rida bych Vam vyjadfila svilj hluboky vdék za péti, kterou jste poskytli mym dvéma détem
béhem jejich hospitalizace v bieznu tohoto roku. Vade péde, vstficnost, ochota a pomoc
kdykoliv bylo potfeba, byly na prvnim misté. Déti se u vés citily bezpeéné a Vase profesionalita
byla na $pickové drovni.

Jako nékdo, kdo také pracuje v oboru zdravotnictvi, si velmi dobfe uvedomugi, jak je pHstup k
pacientiim dileZity a 1o vice k détem. Vafe oddanost a soucit, které jste prokédzali, jsou
neocenitelné a my si toho nesmimé vazime.

Vase prace a péfe maji obrovsky viiv na fivoty pacientl a jejich rodin. Jste skuteénymi hrdiny
a ji jsem vd&énd za to, ¢ jste tu byli pro nase déti, kdyZ to nejvice potfebovaly.

Jedté jednou brovské diky za Vasi absolutni #pickovou pédi. Vase prace a odhodlani d&laji svét
lepSim mistem.

Dobry den

Chigda bych velice podékoval za piisiup od celsho persendlu na "Infermd D7, Byla jsem tam plijmuta 8 Crohnovou nemoct, kdy
1o byla mysiim i chirurgle, Crohnova nemoc pro mdé je novinkou nico okolo Styfech mésich. NevBd&la jsem plesnd, comé v
gio nemoc Geka a velice i ze zadalky propadala, Bala jsem se a nechidla ji pfigmout. Jenke lady mé to naudili. Od t& doby na
fo nemyslim a snaZim se b pozitivnl a vnimat switt v barevnych barvdch a na jen v 16ch Sarnych, 2e w2 nikdy nebudu jako
dfiv. Nixdy jsem nikde nezadila fak skvily a ochotny plisiup od sestiiGek a dkafl. Byla jsem fam neceld 1 tydny a bylo to pro
mé valice narotné peychicky, | fyzicky, ale diky skvalému persondiu sem to zviddia, Musim skudedni fict, 2e mi nikde
nepomohli tak, jako tady, Memusela jgem se bat ficd, co mé ripl, 22 mé o zrovne boli a o2 vibec jserm nemiéla Fadné
tajamstvi, proloZe jsem 58 nemusela shydét,

Sesificky vidy s Osmivern na waf, & pozitivnim pfistupem a & velkou kapkow humaory. Byla mi zavedena sonda do nosu a pro
mé jako pro mkadou holku bylo tE#ke plijmout, e si viastnd nemddu dat vibec nic, ale dilky nim jsem to brala 8 humarem,
protode mé k tomu pozitivng vedly, Kakdé rdno s probouzely s dsmévem. Kdykoliv jsem néco potfebovala, tak ochotné
plily, poradily & vyfidily, Maslouchaly pokaZdé, AT méty denni, & noéni. Obdivuji, 20 do své prace daly opravdu vEachno. Ta
s8 malo kde widi.

Chigla bych velice podékovat panu doktorowi Rousovi, kteréhe [sem po celé th trdny méla jako efelfulicing iékate, Nikdy bych
nevéfila, 28 miZu potkat ékafe, kterého neotravul, kiery mé rad svou praci a réd mi pomdde, Konetnd [sem se i dozvidéa,
Go 58 S8 mnod skutecné déje a o kaZdém kroku, ktery mé Geka, mé ping informoval, vie vitele vyswilil Jak jsem |iF
Zminosala, tak 16 pro mé netylo psychicky lehké a pan doklor se snaiil, aby mi bylo peychicky l&pe a nablzel mi rlizng
alternativy. Byla jsem skutedné v Soku, Fa nékdo lakovy @88 vibec axistuje a 28 ma nékdo opravdu zSjem o pecienty! Panu
dokiorovi gem divEfovala a nerklamal, Ciila jsem se bezpedné, Jsem rada, Za jsern narazila na tak Easné Gidi!

Gokd mé operaoc a mzi mé, #o nemiifu pal zpdtky na tohic oddéleni, sle na chirurgii, ale ne tohlks cddéleni & ne tek bijetny
pfistup nezapameani!

3 pozdravem a s valkjm dikem




Zprava: Dobry den. Dne 9.6, jsem byla vySetfena pani doktorkou Matilkou Nechvatalovou na
urgentnim pfijmu v ambulanci & urologie. Po viech vyfatfanich, které jsem kvili mému
zdravotnimu stavu podstoupila, jsem byla hospitalizovana v 5. patfe na intern&, z divodu
podeziani zanatu slepeho stfeva jesté k prokdzané nefritidé.

Touto cestou bych z celého srdoe chiéla podékavat pravé MUDr, Natélce Nechvatalové a
rozhodne take lékafce MUDr, Natélce Panove. Po celou dobu mé hospitalizace jsem méla
kempletni informace co se se mnou déje, jaky bude postup mé lééby a za neuvéfitelng krasny
pfistup k mé osobé,

Déle bych chtéla podékovat kuchyni, protoZe na téch obédech, které jsem béhem lééby dostala,

jsem si neuvéfitelné pachutnala.
Doufam, 2a se mé psani nezirati ve spamu a 2e si to pfedéte tfeba i nékdo ve vy&dich funkeich

NEMOCRicE.

Jste profici a j& moc dékuii,
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Dobry den

Momentdlné ledim na oddéleni Neurologie A, nemocnice Kladno a neda mi to, se ozrvat. Opravdu malo kdy, se vidi
addéleni, kde funguje, mé jen preotiidni péda, pod vedenim pani primarky Sobotkove |, ale | empatie a lidskost
sestricek, kterd tu nechybi . Take vlip a dobrd nadlada viz sestficka Jifinka. Preciznost pani Stanitni a piedeviim
naprosto OFasny pfistup pana doktora Havla. Opravdu dlouho jsem se nesetkala s tak preciznim, ohleduplngmi,
milgm, empatickym, chapavim a pfedeviim naprosto nejlepsim panem doktorem. V Eivoté bych nevéfila tomu, 2e mi
miie byt v Nemocnici tak dobfe, Ze se mi snad nebude chtit dﬂrm'l-' Ja vam viem na oddéleni Neurologie A,moc
dikuli za vagi pricil§

Vaieny pane fediteli,

Ve dnech 14.5 -17.5 2024 jsem byl hospitalizovan ve Vasi nemocnici na ortopedicko -
drazovém cddéleni z ddvodu planované implantace TEP ky€le vpravo. Vehiedem ke
skutecnosti , ie operace byla naplanovdana a mj pobyt byl skvéle zorganizovdn a omezil se
na pouhé 4 dny , tak jsem nemél moinost jmenovité poznat pracovniky tohoto oddéleni, tak
chcl alespof touto cestou podEkovat primafi MUDr, Janu Denigerovi za to , ie razi méné
invazivni pfistup k implantaci TEP a zkracuje tak utrpeni pacientd a nesmimé urychluje jejich
navrat do plnohodnotného Zivota. Ocefiu]i ochotu viech lékafd vysvitlit pacientim detaily

viech ukonl a 1o nejen ortopedd, ale | anesteziologl . Pod&kovani patfi | zdravotnim sestrdm
za trpélivost, vstiicnost , ochotu a pozitivni pristup k pacientdm.

Isem rofnik 1 154, zadll jsem pobyty na ortopediich spojené s operacemi dolnich konZetin a
to v roce vt FN Olomouc a yvia ve FN Bulovka, takie mam moinost srovnani a mohu
konstatovat , ie pobyt ve Vaii nemocnici je predé&il ve viech smérech,

Prosim timto vedeni nemocnice o raregistrovan| tohoto podékovani a chodnocen| skvéle
prace MUDr. Denigera a jeho tymu.




VaZend nemocnice,

réda bych touto cestou podékovala celemu tymu Waseho oddéleni DEtskd pohotovost a Détska ORL
za skvélou péti a piistup, kterého se nam dostalo pfi naviteéve nemocnice s mou deerou. Byli jsma
pfijati ve &tyfi hodiny rdno se zanétem stfedniho ucha a navzdory pozdni hoding byl personal velice

mily a vstiicny.

Vadi l6kafi Mudr. Matous Z4&ek se sestrou nebo spid s andélem, jméno bohuzel nezn é_rn a _
Mudr.Elitka Stastnd se setrou Sarlotou Slavikovou prokazali vysokou miru profesionality a empatie,
cod nam v této nelenké situaci velmi pomaohlo. Ocefiuji jejich trpélivost, ochotu a rychlou reakci na

potfeby mé dcery.

Ja mi jasné, ¥a prace ve zdravotnictvi neni snadna, aoto vice si vaiim kaZdaho usmévu ala _sl:::wéhu
slova, které jsme od Vaseho tymu obdrZell. Diky jeich Gsili a odbornosti se ma dcera nyni cifi
mnohem lépe,

Jesté jednou srdedéné dékuji za vynikajicl péci a pfeji Vam viem mnoho Gspéchi v daldi praci.

Vileny pane infenyre Buresi,

rad bych touto cestou vyjadiil veliké podékovani pracovnikiim Vaii nemocnice - setkal jsem se
5 nebyvalou ochotou, srdefnosti a wstiicnosti veskerého personalu pii mé hospitalizaci ve dnech 5.5, =
18.5.2024 na oddélenl chirurgie E” v |. patie budovy D.

mMnohokrat dékuji vaienému panu primafi Dvofaclovi za jeho lidsky pfistup — vie mi bylo perfektné a

srozumitelng wysvetleno.

Dale bych rad podékoval panu doktoru NMovakovi za vysoce odborny a Setrny pfistup pfil provedeni
drenaZe jaterniho abscesu,

Nemohu opomenout ani jméno mé osetfujici lékafky pani doktorky Pilnajove, a stejné tak vrchni
sestry pani Cervinkowé,

Za necbyykle lidsky a srdelny pFistup dékuji viem sestfiCkam, zdravotnimu bratrovi | panim
sanitarkam - diky jim véem jsem nakonec rad zuastal na jejich oddéleni, prestoze pivodne jsermn meal
zdjem o nadstandardni pokaj.

Rad bych jefté zminil, Be jsem obdivoval plistup sanitdfl a sestfiéek k devadesatietému (v tu chyili
témér nemohoucimu) pacientovi, o kterého bylo z jejich strany opravdu pefovédno s laskou a dctow.

Toto podékovani pisi 2 pozice Elovéka, kterému je igtiet, tol 2 3 O SRR LRI e o
a proto vim, jak naroéné je dat dohromady vwnikajici tym.

Jeité jednou viem moc dékuji.
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ve dnech 17.4 -3.5. 20024 jsem byla hospitalizovana v Kladenské nemaocnici, za aelem TEP kolene.
Rada bych touto cestou podékovala viem zaméstnancim kuchyné a také nutrinim terapeutkam. lidio
bylo vidy daobré, spravné dochucené, mékké libové maso. Rodinnym pfisluinikim se nechtélo véfit, fe
jsem jedté v nemocnicl, kdy? jsem jim fekla, fe byl k obédu fizek, nebo "Cina", Mysleli si, #e uf jsem v
[aznich. Mezi ostatnimi pacienty se wyskytl ob&as | [iny ndzor, ale vétdina lidi byla spokojena. Vidyt, ani
doma se nemusi vidy vie podafit. Nespokojeni pacienti by si méli uvddomit, #e nejsou v hotelu, ale v
NEMOCHIci.

Vzhledem k tomu, Ze mi byl zjiftén po operaci nedostatek bilkovin, navitivila mé v pribdhu pobytu 2x
nutriénl terapeutka, vysvétlila mi podrobné vie potfebné, dala letafek a hlavné nastavila spravny
jidelniek,. Byla jsem za to moc rada, protoie ne vidy se da vie vycist na intemetu, anii by to nebylo
zkreslend. Doma jsem "najela” na doporudeny jidelnitek a véfim, fe se vée brzy srovnd i bez lékd.
Obdiv patfi viem, ktefi vstavaji brzy rano, aby uvafili a pfipravili denné Lolik porci, bez ohledu na viednl|
ci svatedni dny.




Pfedmét: Podékovani Mudr.Jifi Chmel

Vainy pane doktore,

Moji dcefivfivir:se objevila bulka pod celisti.

Po dvou navitévach ambulance ORL a jednom sono vySetfenl samsfify tnsasanai jsem se dostaly v 1été k
Vam na vy3etfeni. Do té doby viichni nad tim mavli rukou, Ze jde o uzlinku nebo zanét. Vy jste ndm jesté
ty den vytelefonoval daldi vySetfeni v nemocnici Motol. Dle vadeho ndzoru se jednalo o nador. Ano, A v
méla zhoubny nador, jednu operaci ma za sebou ,dal3i rozsahlejsi ji Ceka piisti tyden.

A ja mam potfebu Vam z celého srdce podékovat za to, Ze jste to nezlehéil a poslal nas dale.




Dobry den,

chtéla bych vyjadfit podékovani za vyjimeénou kolegialni praci retngenologickem2 addéleni ONK. Opakovand
d&kuji za spoluprici, ale tentokrat to bylo opravdu vyjimeéné. Potfebovala jsem radu a pomoc u své pibuzné s
intenzivnimi bolestmi bficha. Na snimeich z praZské ambulance a jednoho klinického pracovidté méla popsany
nejasné- asi kovové - dtvary v malé pamvi - v misté bolesti. Nikdo nevédél, of béll a zda nejde o diivod potidi | navic
toto nebylo [omylem...) popsano na CT z r. 2022 na jiném pracoviit - proto bylo podezfeni na cizi téleso a nikoliv
svorky po 25 let staré operaci. Snimky z praiskych pracovist tam vidélo nékolik rentgenologl a nikdo nebyl schopen
ndlez vysvitlit, Provedll [sme kontrolni snimek a nei jsem wyli€ila pfibéh MUDr. Leheckove , tak jeji kolegyné
dehledala na PC, of jde - opravdu svorky. Problém byl béhem par minut vwwieten a tak jsme maohli patrat dadl a adetfit
pflbuznou | zvalované chirurgické revizi. Tato moje pfibuzna byla kromé perfektniho ocdborného fefeni uchvacena
velmi pfijemnym chovdnim, Od sekretdfky v recepcl , pfes laborantky po skvély vysledek . Tim spig, 2e méla v paméti
Eerstvé zafitky z prafskych pracovist.
Mnohokrat dékuii |

Dobry den,

chtéla bych touto formou podékovat za skvélou péti pfi operatnim wikonu a hospitalizaci na 1GFkovém odd
gynekelogie, Moc si vaZim profesiondlniho, milého a empatického pfistupu jak 1ékafl, tak sestficek. Pfijemné mne
piekvapilo, jak se v pribéhu let zlepdilo jedndni s pacienty, alespon ve vasi nemocnici, bohuiel ne viude se tak déje.
Pochvalit musim | nové postavené prostory, ktere konedné odpovidaji rovni moderniho zdravotnictvl,

Dobry den,

chtéla bych timto velmi podékovat za poskytnutou pédi ve vadi porodnici. Dne 23.1.2024 jsem pfedfasné porodila
deeruivie. Musim vyzdvibnout pééi pani doktorky Hradecké, kterd mé provedla celym porodem. Je to opravdu fena
na pravem mist®, klid a podpora z ni Gplné sdlala, velmi si vaiim toho jak porod vedla, jak se mnou komunikovala a
|ak mé podporovala.

Ddle bych chtéla podékovat pani doktorce Dietrichové, kterd mi uthvila v paméti a musim Fici, Ze je super védét, Je
jste v dobrych rukou a radéji se nechate zkontrolovat 2x, aby se nic nepodcenilo, takté? stéle usmévavd a velmi
piifemné pani doktorka. A dale pan doktor Severa, velm| petlivy a ochotny pan doktor, ktery vBe vysvtli, takowych
jako je on je potieba si vaiit a hyckat.

Didle bych chtéla vyzdvihnout pédl zdravotnich sester na oddéleni estined@li, které se velmi p&kné staraji, vysvitiuji
a nic neni problém,

A hlavné bych chtéla podékovat celému oddéleni nedonoienecké JIP| Pfistup viech zdravotnich sestfidek byl
jednoduse perfektni, viechny byly podporujici, usmévavé, naslouchaly a dévaly nadéji, kterd je tak dilezita pro
vsechny maminky, které maji mimco v inkubatoru... Speclding bych chtéla vyzdvihnout tfi sestfitky pani BezdSkovou,
Kasparovou a Sabelovou, které mé okouzlily swym specifickym piistupem, kéf by viechna zdravotnicka zafizeni méla
vice takovych jaka jsou pravé ony. Jejich letité tkufenosti a zapal pro praci se odrddi v tom Jak perfektné délaji svoji
praci, jsem velmi vdéina za vase slova a podporu, kterou jste mi daly. Odchédzim s pocitem, ¥e pobyt v porodnici byl
sice narocny, ale diky vam byl o leccos snesitelngji,

Dékuiji viem, ktefi nds »pxstranméli na starosti a vénovall ndm pétl.




Vaieny pane fediteli,

dovolujeme si Vam touto cestou co nejipfimndji podékovat p.MUDr. Helence latkové za jeji profesiondln
vynikajici a nadstardantni piistup ke svym pacientim.

Maniel byl v minulém roce na kolonoskopickém vyietfeni i nasledné CT tlustého stfeva u pani doktorky, kterd
velice peélivé a padrobng vysvétlila manielovi wysledky vyetfeni a nutnou ndslednou operaci. Po manZelové
prodélané operaci stieva v zaf, jsem bohuZel i ja musela po doporudeni lékafd absolvovat jak kolonoskopii, tak | GSK
Zaludku a to hned zacatkem roku v lednuJelikoZ sl manfel nemeohl vwnachvidlit pMUDr. latkovou i viechny sestfidky,
tak se samozfejmosti jsem poiadala s.p. BartoSovou, rovné postoupit tato vyietfeni u p. doktorky, cof mi bylo
nasledné umoZnéno. Sestfitka p. Bartofova byla naprosto skvéld a nebylo pre ni nic problémem. Po ohouch
vysetfeni se mi potvrdila chvdla mého mandela na d¥asnow préaci celého kolektive endoskopického oddéleni s p.
MUDr, Jaskovou,

Rada bych jesté podékovala sestfickam p. Protivove a Krdlikove, které byly u GSK a ddle sestfickam p. Tyburové a
naposledy p. Samuelové Jarmilce , ktera mi podrobné vyswétlovala kaldy mdsledny krok Dr, Jadkové, uklidiovala pfi
kolonoskopil a byly obé velice milé a ochotné a pfemyilela jsem, kalik musl vwdat energii pfi takto souciténl s
pacienty,

5 manielem jsme se rozhodli za tuto poctiveu a piikladnow praci véem podékovat, za rozddvédni Gsmévi a dobré
nalady i kdyZ maji éekdrnu stdle plnou pacientd, ktefi £eli obavam a strachu z vyietieni a jejich virsledki.

Viem za jejich lidskost a dctu k pacintim | kterd v tomto kolektivu jeité nevymizela, patfi veliké diky, nehledé na
ten fakt Ze svoji piikladnou praci délaji i dobré jméno celé nemaocnicl.

Jeité jednou prosime o osobni podékovani, které si opravdu toto uzndni a chvdlu piné viechny zasloudi,

Vaieny pane fediteli,

prostfednictvim tohoto e- mailu bych réda podékovala chirurgickému oddéleni nemaocnice Kladno.
Moje maminka ctamaro asitnsrauried zde byla hospitalizovdna pro ndhlou pfihodu bfifni b&hem vanoénich
svatkd i .

Diky véasné diagndze a odborné provedené akutni operaci vedené panem primafem MUDr. Miroslavem Dvofackem ,
nasledné kvalitni pooperatni péti na jednotce MolIP se mohla v kratké dobé navratit do doméciho prostfedi.

Velmi si téZ cenime obétavé price stiedniho zdravotnického persondlu na oddéleni , ktery byl po celou dobu
hospitalizace k mé mamince vstficny a ochotny .

vafeny pane faditeli,

chtéla bych touto cestou podékovat urologické ambulantni sestrifce 3p. Andree Holerové za pomoc pfi wietien,
vidy je mild a umi sl profesionding poradit ve slofitych situac,

Musela jsem podstoupit operaéni zakrok. Chtéla bych pod&kovat MUDr, P.Paukovi a MUDr, L.Filerovi a celému
aperatnimu tymu,

MUDr LFiser je empaticky, usmévawy, ochotny a trpélivé Wam vysvitl kaldou otazku, tykajici se urologického
problému.

Sestfitky a sanitdrky na lGikovern oddéleni byly milé, usmévavé, vstficné, ochotné, profesionalni.

lelikn dochazim pravidelng na urologii v CAMU, tak bych chtéla podékovat viem Iékaflm a lékafkdm a sestrikdm
za jejich vstiicnost, ochotu a profesionalitu.

Jesté jsem se na urologické ambulaci a oddéleni nesetkala s negativnim pFistupem.
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Oblastni nemocnice Kladno nasim pacientim i jejich
blizkym za vSechny v roce 2024 obdrzené pochvaly uprimné
dékuje. Tyto vzkazy jsou pro nase zaméstnance potvrzenim,

Ze jejich prdace md skutecny smysl. VSem pacientiim

prejeme hlavné pevné zdravi.




