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1. Ugel dokumentu

Ucelem dokumentu je vymezeni zakladnich popnorganizanich struktur dobrovolnického
programu (dale jen ,program*) realizovaného v Otslasemocnici Kladno, a.s., nemocnici
Stredateského kraje.

2. Oblast platnosti

Dokument je zavazny pro lélsky, nelék&sky zdravotnicky personal nemocnice
a dobrovolniky Oblastni nemocnice Kladno, a.s., o@nte Stedaieského kraje.

3. Definice pojmu a zkratek

ONK- Oblastni nemocnice Kladno, a.s., nemocni¢edsteského kraje
Program — Dobrovolnicky program
MZ — Ministerstvo zdravotnictvi'eské republiky

4. Vymezeni obsahu dokumentu
4.1 Cil a organizaéni usparadani programu

1) Cilem programu je podilet se na komplexnibée pacieni zlepSovanim psychosocialnich
podminek tak, aby byl vyt¥en fungujici systém dobrovolnické pomoci, ktery areisi
lé¢ebny rezim a provoz nemocnice a vhédioplni praci zdravotnického personalu.

2) Na realizaci dobrovolnického programu se podili tealiz&ni tym programu, tj. koordinator
programu, koordinator dobrovolnikinterni garant (vedouci person&éla pravniho Useku).
Dale také kontaktni osoby jednotlivych @thi, tj. osoby pogfené vedenim
dobrovolnického programu v ramci jednotlivych &ldohi, kam dobrovolnici dochazeji.

3) Realizaci programu v nemocnici zd@jige vedouci personan — pravniho udseku,
prostednictvim koordinatora programu a koordinatora dabiniki. Tito jsou odpowdni za
piimé tizeni dobrovolnik, za jejich nabor, vy, proskoleni a supervizi, a dalSi ukoly
specifikované v jejich naplni prace. Dobrovolniclpyogram je organiza¢ veden pod
Personalé — pravnim usekem.

4) Dobrovolnicky program v nemocnici je realizovan ahetodiky programu dopotané ve
Véstniku Ministerstva zdravotnictdR &. 6 /2009.

4.2 Dobrovolnici, jejich formalni zajiSténi a ¢innosti
1) Dobrovolnikem je fyzickd osoba, ktera ze sudey ve svém volnéndase a bez naroku na
financni odnenu vykonavainnosti ve prosgch pacieni nemocnice.

2) Dobrovolnik nezastupuje praci zdravotnického petkgn nema fstup k dokumentaci
pacient,, lekaim, zdravotnickému materialu aniigtrojovému vybaveni.

3) Dobrovolnici v nemocnici vykonavaji a realizuiji:



a) pravidelnoucinnost, tj. dochazi na stabilni praco¥igirimérné na 1 — 2 hodiny v tydnu.
Pravideln&tinnost dobrovolnik je orientovana na vypéni volnéhoc¢asu hospitalizovanych
détskych i dosplych pacient, a to formou individualnichi skupinovych aktivit.

b) jednorazovowinnost, tj. kulturni a vz&lavaci akce, podpora rehabilitace padientoprovod
pacieni na zné akce pi@dané v arealu nemocnice a jiné akcgagané v ramci
dobrovolnického programu.

c) canisterapeutickodinnost na zaklatl podminek specifikovanych ve Smlaue dobrovolné
¢innosti a canisterapeutické sl@ztesp. Smlou¥ o dobrovolnétinnosti a canisterapeutické
sluzke bez certifikatu

d) program ve spolupraci s vybranymi zakladnémstrednimi Skolami

4) Program je realizovan na oddnich, jejichz vedeni (prinida vrchni sestra), souhlasi a
podporuji dobrovolnickowinnost, stanovi kontaktni osobu a vyplni zakazkavgh (viz
piiloha). Aktualni seznam odieni je k dispozici u koordinatora dobrovolaik

5) Podminkou pro zazeni dobrovolnika do programu na vykonavani pedretinnosti je:

a) dosazeni plnoletosti/ pravni igobilosti (u dobrovolnik mezi 15-18 lety je pozadovan
souhlas zakonného zastupce)

b) dodani vypisu z rejiiku tresfi (u dobrovolnik nad 18 let)

c) absolvovani tvodniho pohovoru s koordinatorem dediroka

d) absolvovani vstupniho celodenniho Skoleni pro mmEovolniky

e) absolvovani Skoleni BOZP na jednotlivych &ich, ktera spolupracuji na programu
f) uzaweni dohody o spolupraci a souhlas s podminkamieead programu

g) vyplnéni Registrani karty dobrovolnika a podpis Smlouvy o dobrovalmdosti

6) S kazdym dobrovolnikem vybranym Ekasti v programu uzavira nemocnicanlouvu
vymezujici prava a povinnosti dobrovolnika (pfiloha), jejiz souasti je zavazek
mléenlivosti (piiloha) vztahujici se na vSechny Udaje a informace, kiemogvi v souvislosti
s vykonem dobrovolnické ¢innosti. Tyto materidly spote¢ sregistraéni  kartou
dobrovolnika (ptiloha) jsou uloZzeny v kanceéldDobrovolniki Oblastni nemocnice Kladno
maximalre 5 let po roce, vémz dobrovolnik uko&l spolupraci s nemocnici,pokud
dobrovolnik sam nepozada o neprodlené vymazanidemee. Po této déhsou tyto osobni
slozky dobrovolnik skartovany fimo v dobrovolnickém centru. Koordinatorem
dobrovolniki je vedena elektronicka databaze dobrovdinkkera je chragna heslem.

7) Pred zatazenim do programu dobrovolnik absolvuje mdaiivarozhovor alvodni Skoleni,
které se za®fuje na orientaci v organizaim systému a provozu nemocnice, zasady
bezpeénosti dobrovolnické prace, vymezeni prav a povitindsbrovolniki a komunikani
dovednosti. Dobrovolnici se ¢astni dalSiho vzdlavani zaji¥ovaného koordinatorem
dobrovolniki podle poteb jednotlivych odéleni (nap. kurzy prvni pomoci, psychologické
seminde apod.) Kurz prvni pomoci je nezbytnym doSkolemiobrovolnika v prvnim roce
¢innosti.



8) Béhem svého fisobeni v nemocnici dobrovolnik pravidéldochazi na skupinovaupervizi
¢innosti, ve stanovené frekvenci a rozsahu. iippd pottreby miZze koordinator zajistit
dobrovolnikovi individuélni supervizi jehocinnosti, @FicemzZz supervizi se rozumi
systematicky dohled a pomodi eSeni problérin vyvstalych pi vykonavanicinnosti, jejiz
soutasti je podpora,aeni a kontrola.

9) Kazdy dobrovolnik vykonavajici v nemocnigravidelnou ¢innost je chraén pojistnou
smlouvou, kryjici odpowdnost za Skodu na majetku nemocnice nebo na zdrawajetku
pacienti, kterou by dobrovolnikip vykonu dobrovolnické sluzby mohl #pobit, nebo ktera
by mohla byt jemu na zdravi @¢gobena, seznam akt&spolupracujicich dobrovolnikpro
potreby pojistni u koordinatora dobrovolnik

10) Dobrovolnici maji narok ziskat informace o paciehtenezbytd nutné Kk jejich
¢innosti. Jedna se zejména o staddomi, limity komunikace, limity v pohybu ailkbzité
dietni opateni. Popipact jiné informace, které by mohly zasa&dmvlivnit spolupraci
dobrovolnika a pacienta z pohledu zdravotnickéheq#lu.

11) Pro dobrovolnowinnost na dtském oddleni — canisterapii ( terapie pomoci psa)
musi zakonny zastupce hospitalizovanéhé&telipodepsat souhlas s towionosti. Pokud tak
newini, nesmi se hospitalizované &iakce zdastnit. Souhlas zakonného zastupce je
v chorobopisu hospitalizovanéhoaié.

12) Ukorkeni spoluprace s dobrovolnikeniibe nastat:
a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana
b) na zaklad dohody

c) ukontenim ze strany koordinatora dobrovolhniro poruseni &kterého ustanoveni smlouvy
¢i mi¢enlivosti dobrovolnikem¢i dlouhodobym perusenim aktivni dochazky do programu
bez gedchoziho omluveni.

d) jednostrannym ukafenim ze strany dobrovolnika

4.3 Pohyb dobrovolniki na pracovistich nemocnice

1) Dobrovolnika na vybrané pracowigioprvé uvadi vzdy koordinator dobrovolaik¥edstavi
ho tzv. kontaktni osol®, tj. zaméstnanci oddleni, ktery pro dobrovolniky vybird vhodnou
¢innost a seznamuje je schodem a specifiky pratoviSeznam kontaktnich osob za
jednotliva pracovi&, ktera jsou zapojena do programu, je k dispozickaordinatora
dobrovolniki. Kontaktni osoba je seznamena s principy progranmayypa povinnostmi
dobrovolniki i se svymi kompetencemitu¥i dobrovolnikim. Zarovéa ma Kk dispozici
registra&ni karty jednotlivych dobrovolntkdochazejicich na dané adiehi.

2) Dobrovolnik na pracovist vstupuje ozn&n jmenovkou. Svou nav&tvu na pracovisti
zaznamenava do tzprezentni listiny, ktera je umisina na viditelném mistna oddleni
nebo je k dispozici na sestérrPersonal je igdem koordinatorem dobrovoliiknformovan
0 navstve dobrovolnika na pracovist

Dobrovolnici se na pracovisti pohybuji vzdy v salula pokyny zdravotnického personalu.



4.4 Podnéty a stiznosti

Podréty a pgiipadné stiznosti tykajici se orgarimech zalezitosti dobrovolnického programu,
piipadré ptimo ¢innosti dobrovolnik je tfeba smifovat na koordinatora dobrovolriktel.
linka 6189), ktery je podle charakteru a zavazniesti ve spolupraci siglusnou kontaktni
osoboli internim garantem.

5. Zavéreéna ustanoveni

Tento pokyn je internim dokumentemcemym vyhradd k pouZiti v Oblastni nemocnici
Kladno. Podle tohoto vritiho gedpisu jsou povinni postupovat vSichni zdravétini
pracovnici.

6. Prilohy:

1) Véstnik MZ 6/2009 viz:
http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik3628 1779 11.html

2) Registrani karta dobrovolnika
3) Smlouva o dobrovoln&nnosti, giloha¢.1 Micenlivost

4) Smlouva o dobrovolnéinnosti a canisterapeutické slgZlpriloha ¢.1 - Mi¢enlivost a
piiloha¢.2 - Podminky pro &ast canisterapeutického teamu v programu

5) Zakazkovy list

6) Logo Dobrovolnického programu Oblastni nemochizEno



DOBRRVLLNICI

OBLASTNI NEMOCNICE KLADNO



Vhodné ¢innosti pro dobrovolniky (zakazkovy list)

Oddélent: Kontaktni osoba:

Popis €innosti PFinosy Mozna rizika Podminky a oSet Feni rizik

Stav ke dni:



