v, PP

podékovani

28.2.2019

Vazeny pane rediteli,

obracime se na vas s vyjadirenim velikého
podékovani za velice krasny a lidsky pristup pri
hospitalizaci naseho tatinka a manzela p.
I dne 24.2.2019.

Zcela,pro nas nevSednim pristupem, nas odzbrojil
jak zdravotni persondl na Urgentnim prijmu, tak
Mudr. Eva Jezkova ktera provedla vesSkeré
vySetreni,ale i Mudr. Eva MaliSovana na internim
oddéleni 5 patro,vcetné zdravotnického
personalu.

VSude jsme se setkali s vysoce profesiondlnim a
hlavné lidskym pristupem. Na vSechny jmenované,
miZe byt Kladenska nemocnice pysna.

Jesté jednou moc dékuji s pozdravem NN
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predseda predstavenstva Ing. Jaromir Bures$
Oblastni nemocnice Kladno, a.s.

nemocnice Stfedoceského kraje

Vézeny pane fediteli,

v uplynulych dnech jsem ve Vasi nemocnici prosel fadou vySetfeni. Od po¢atku
mych zdravotnich obtiZi se mi plné vénoval MUDr. Josef Dvofak z neurologického
oddéleni.

Timto bych Vam rad sdélil, e pan doktor Dvotdk vystupoval velice
profesionélné. Byl ochotny a laskavy. Vidy mi vSe podrobné vysvétlil a ochotné
zodpovédél mé dotazy.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze v dne$ni dobé uz takové nadstandardni chovani
doktora k pacientovi nenf zvykem, rozhodnul jsem se, VaAm napsat. Chci, abyste v&dél,
Ze méte ve svych fadach velice kvalitniho 1éka¥e, ktery je pfedevsim lidsky.

Mimo jiné jsem dne 15.2.2019 absolvoval ve Vasi nemocnici lumbalni punkei,
kterou mi taktéz provadél MUDr. Josef Dvoiak. Oc¢ekaval jsem bolestivy zakrok, byl
jsem z toho také dosti vydéseny. MUDr. Josef Dvoiak mi opét vSe ditkladné a ochotné
vysvétlil. Zaroveii mé poudil, pro¢ je tak dilezZité dodrZovat nasledny reZim na liZku a
ujistil mé, Ze vSe bude v pofddku. Musim konstatovat, Ze cely zakrok jsem skoro
necitil, a Ze i pfitomny personal byl skvély. Péce neurologického oddéleni byla prosté
stoprocentni.

Dékuji touto cestou celému neurologickému oddéleni. VaZzim si
takovych lidi, jako je pan doktor Dvorak a kazdému pacientovi bych
pral, aby se mu dostavila takova péce, jakou jsem mél ja ve Vasi
nemocnici.

V Kladné dne 18.2.2019
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Predmét: dékovny dopis

Od: I
Odeslano: 2.1.2019 9:32:38

Komu: info@nemocnicekladno.cz;

Ve dnech 20. az 29.prosince jsem byla hospitalizovana v Oblastni kladenské nemocnici
na internim oddéleni v 5.patie. Den pred propusténim domt jsem tam byla svédkem
vzteklého vybuchu emoci pfibuzné jedné pacientky na vedlej$im pokoji. Slo o sprosty a
vulgarni vypad proti zdravotnimu personalu oddéleni po konzultaci té pani s Iékarem,
ktery mél praveé sluZzbu. Proti chovani doty¢né pani jsem se ohradila. Doma jsme se s
manzelem dohodli, Ze se musime zastat nejen personalu interniho oddéleni, ale vsech
zaméstnancl nemocnice. Manzel byl v poslednich letech hospitalizovan téZ na
internim oddéleni kladenské nemocnice, ale i na ortopedii a urologii. Ja byla diky
svému zdravotnimu stavu pacientkou nékolika prazskych nemocnic - UVN,
revmatologického Ustavu Na Slupi, nemocnice v Kréi, Motolské nemocnici a také v
nemocnici Na Homolce, kde jsem prodélala dvé operace patere. Nikde jsem si na
personal nemohla stézovat a vSude jsem byla spokojena. Nicméné zadna ze
jmenovanych nemocnic nenabidla takovou péci, porozuméni a souciténi s pacientem,
jako pravé zdravotnicky personal kladenské nemocnice. Neslo jen o bezchybné
zakroky pfi Iéceni od lékar a sester, ale o jejich schopnost vyslechnout s Gcasti
pacientovy problémy a poskytnout slova Utéchy, ktera jsou nékdy potrebnéjsi, nez
medikamenty. KdyZ zminim andéla v lékarském plasti pani doktorku MaliSovou, prijde
mi lito, Ze pro nedostatek mista nemohu vyjmenovat i dalsi |ékare a milé a ochotné
sestry na oddéleni, (a plati to i u ostatniho personalu nemocnice, se kterym jsem se
setkala) ktefi neopomijeji nikdy, Ze se staraji o lidi schoulené do svych problému a
bolesti.

Po vsech hospitalizacich v "nasi" kladenské nemocnici jsme méli vzdy v amyslu napsat
jako dik par pochvalnych slov. Cinim tak nyni, kdyz mi pfijde lito, Ze nebyvalé Gsili
personalu kladenské nemocnice znecti zla a hloupa zena.

Nasi pribuzni se mnohokrat divili, pro¢ se nenechame radéji Iécit v nékteré ze
jmenovanych prazskych nemocnic. Vysvétlili jsme jim, Ze v této nemocnici se
pacientovi dostane té nejlepsi péce a Ze ji povazujeme za tu nejlepsi v oblasti.



mailto:info@nemocnicekladno.cz

Od: ]
Odeslano: streda 10. dubna 2019 12:09

Komu: info@nemocnicekladno.cz

Predmeét: Podékovani

Dobry den,

chtéla bych velice rdda touto cestou uprimné a z celého srdce podékovat pani doktorce Olze
Cihldrové a sestre Krékové z ambulance bolesti.Jejich obétavy pristup, pomoc a pochopeni ndm v
tézké nemoci a v tézkém obdobi naseho milovaného tatinka byly velkou oporou.Za jejich pééi jsme jim

’

neskonale a nepopsatelné vdécni.

Ddle naSe velké a uprimné podékovani patii Chirurgickému oddéleni 1. patro v ele s panem doktorem
Pridsou, jenz naSemu tatinkovi velice pomohl a jeho velmi lidsky a obétavy pristup by mél byti
predmétem vyucovdni na vSech lékarskych fakultdch na svété.Stejné tak obrovské diky patti
persondlu sester, na témze oddéleni a patre v ele prredevsim a hlavné, jmenovité : Patrik Huja,
Simona Spackovd a dalsi a pomocnému persondlu, predeviim pani Lence Landové.V3ichni ném ukdzali,
Ze péce o pacienta mize byt lidskd, empatickd a uctivd.PatFi jim nade velkd vdéénost a velké diky.

Vdm nemocnici patti diky za to, Ze takovéto lidi jsme méli moznost poznat v nejtézsich chvilich
naseho Zivota.Dékujeme jim a Vdm za naSeho milovaného tatinka i nds.

S upFimnym pozdravenim [IENEGTNGG

PS:Byly bychom velmi rddy, kdyby se tato zprdva dostala k vedeni nemocnice, k vedeni oddéleni ndmi
ve zprdvé vyse jmenovanych a aby i oni jmenovani védéli, jak moc jsme jim vdécni.Dékujeme.
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From: .
Sent: Friday, March 22, 2019 12:23 PM

To: info@nemocnicekladno.cz

Subject: Zpréva z webu

Z webu www.nemocnicekladno.cz/kontakt pfisla tato zpréva:

Napiste nam

Vage jméno EEEENEGEGEGN

E-mail *: I

Zpréva: Dobry den, 24.2.2019 jsem v nemocnici na Kladné rodila. Musim moc podé&kovat celému tymu Iékafd,
setfi¢ek a pomocného persondlu pifi porodu a ndsledné pédi o drerku i mé&. Byla jsem velice spokojend s ve$kerou
péti a jsem moc réda, za vie co jsem se v nemocnici nautila a jsem velice vdé&nd za pomoc pfi potatecnich
problémech s kojenim a nau¢enim jak pfikrmovat, aby dcera byla pfi odchodu z nemocnice a pfi pé¢i doma kojena.
Doma uZ jsme pitkrm dédvat nemuseli. Dcera prospivé a dnes 22.3.uZ md na vaze nahoi'e 1kg. Jsem moc rada, Ze jsem
tu mohla rodit a moc dékuji za vie co jste pro nds udélali. S pozdravem NN
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From: [N

Sent: Thursday, March 14, 2019 4:30 PM

To

Cc: |
Subject: Podékovéni

VéaiZeny pane feditel,

chci Vém touto cestou velmi podé&kovat za kvalitni zdravotnicky personal, ktery mate ve Va3i nemocnici, kde jsem byla
hospitalizovéna 7.3. - 11.3 2019. Veskery persondl porodnice, oddélen( $estinedéli, t&¢hotenské poradny a
novorozeneckého oddéleni byl velmi pifjemny, profesionéini(, mily vidy s Gsmé&vem na tvafi. Zajimali se, jak se citim, co
potfebuji, dostdvalo se mi povzbuzeni a empatie.

Velké podékovani MUDr Hané Bradkové za Jejl neuvéfitelné lidsky pFistup k praci a ke Elov&ku. Dile MUDr. Nguyenovi za
vyborny zavér mého porodu. Déle Markét& Holetkové a ostatnim porodnim asistentkam, které vedou t&hotenské
cvitenl. Myslim, Ze je to pro budoucl maminky velmi pfinosné. D&tskym sestfitkam, které byly velmi trpélivé.

Byla jsem velmi mile pfekvapena a budu tuto pozitivni zkuSenost urtité $itit dle a jeté jednou Vam viem moc dékuji a
pfeji véem zaméstnanctim hodné zdaru, Uspé&chti a pfedevsim pevné zdravil



