Vysloven{ pochvaly Oblastni nemocnici Kladno, a. s.

VaZeny pane Fediteli,

dovolujeme si touto cestou vyslovit podékovani a velky obdiv 1ékaice
hematologicko-transfizniho odddlen Mudr. Evé Langrové. za profesiondlni pristup pri
reseni zdravoiniho stavu nadi deery.

Od roku 2015 jsme absolvovali s deerou mnoho neptijemnych vysetreni
v prazskych nemocenicich a i pres neustdle sc zhorsujici Jeit stav, jsme byli odesilani
pres revmatologii aZ po psychologa. Vie bylo zcela bezvysledné.

V zoufalé situaci jsme se obratili na Mudr. | ANgErovou, ktera pri prvni navitéve
deeru vysetfila pohmatem a vyslovila podezieni na HL.. Béhem | tydne provedla
komplexni vysetient, zajistila odbér uzliny a nasledny jeji rozbor, kde se prokdzal
HL jiZ v pokrotilém stadiu. Vzhledem ke stavu nasi deery jsme byli $t'astni, 7e v tak
kritké dobé¢ jsme se dostali a7 k zahdjeni [é¢by na Hematologii Kralovské Vinohrady.

Musime také zminit oddéleni ORI (Mudr. M. Plagkovou). kde byla odebirang
uzlina - pri minimdini jizvé. Vstiienost, Klidny lidsky ptistup a pee persondilu o nasi
deeru byla pfikladna. Mile nas to prekvapilo. protoze jsme byli zvykli na jiny druh
chovani. Bylo to pro nas pohlazeni po dusi.

K€Z bychom se s takovou profesionalitou a odbornosti 1ékaf setkali jiz difve,
pak by nemusel dojit zdravotni stav nasi deery do takového stadia.

Byly bychom rddi, pokud bude z Vasi st rany vyslovena vefejna pochvala 1ékatkam

a vyzdvizeno chovéni persondlu na téchto oddélenich,

[ pfes v&tsi vzdalenost od nadeho bydlid, vzit deeru do Kladenské nemocnice, byl
krok sprdvnym smé&rem a velice si vazime vieho, co bylo pro ni ze strany
Mudr. Langrové a Mudr. Plagkoveé udélano.

V Praze dne 11. dubna 2017

Vdeéeni rodice
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MUDr. Petr Poloutek

Oblastni nemocnice Kiadno, a, s.
Vandurova 1548

Kladno 272 59

Pavlikov 16, 6. 2017

PODEKQOVANI

ViZeny pane Yediteli,

rad bych timto dopisem vyjadril svilj dik a vd@k osazenstvu liizkového odddleni neurologie B. Mél
jsem Stésti v nestdsti, e Jsem mohl byt nemocny pravé tam. Profesiondlni a piesto veskize lidsky
pistup veskerého personélu od pani primérky a lékaiti, pres sestry (a bratra) po sanitdfky uleh&uje
nemocnym od bolesti. Humor a optimismus, ktery povaZuji za nadstandardni péci odhdni pak
chmury z dusf, coi je terapie z nejlepsich.

Pani doktorka Elitka Botkova mé prekvapila ochotou vysvédit dopodrobna pFiCiny a principy mych
obtiZi v€etn& viech rizik. Ukazala mi mé snimky z CT s odbornym vykladem toho, co je kde
»Spatné”, jaké jsou toho zrejmé priciny a moZné metody 1éCby, ¢imZ zasadné roziifila mé védomosti
0 fungovani mechaniky patefe. Myslim, Ze kaZdy ¢lovek wrpici problémy s pohybovym aparatem,
by mél byt takhle nazorné sezndmen s mechanismy fungovéni viastni schranky, neb lze
predpokladat, Ze si pak uvedomi jeji kfehkost a bude o ni lépe peCovat.

Rad bych Vs, pane fediteli, poZadal, zda by se tento dopis mohl dostat do rukou kompetentnich
vedoucich pracovnikii. Méli by vadat, 7e diky lidem z odd&leni neurologie B povaZuji kladenskou
nemocnici za misto, kde byt nemocnym je témé¥ p¥{jemnsé.

Dekuji a pfeji krasny den.
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Predmaét:
Od: S IR, S b
Odeslano: 27.7.2017 14:49:12

Komu:  sekretariat@nemocnicekladno,cz

VaZeny pane fediteli, chtéla bych Vam touto cestou podékovat za to , 28 U Vas na
chirurgiji pracujf lékafi, ktef{ své préaci opravdu rozumi. Jmenovitd pan doktor Litera, pan
doktor Pertli¢ek samozfejmné nechci opomenout leékafe, ktefi se podileli na mé 1&¢ha. Pred
zhruba 6 lety se mne ujali | kdyz mne mohli tak jako v jinych nejmenovanych nemocnicich
poslat zpét do Motola. V lednu tohoto roku Jsem ve Vasi nemocnici podstoupila 3

operaci . Nikdy se mi nestalo , 7e by mnou nékdo opovrhoval . Nebo se nevénoval , jak
ma. Naopak lékafi se ke mé vZdy chovaji opravdu profesionaing , lidsky a slugné.
Nesmirn€ si jejich prace vazim a Jsem opravdu rada, Ze u Vas takto vyborn{ lékaFi
pracuji.Jesté bych se rada zminila o sestfickach v pavilonu M na 1 patie. Sestficky na
tomto oddelenf majf mou hlubokou poklonu za to, jak jsou obétavé, ochotné a vstiicné
VOCi pacientfim. Byla jsem svédkem toho, kdyZ na né stara pani i 5 krat za hodinu zvonila.
Vidy si ji vyslechli a udélali , co bylo potfeba , bez jakychkoliv Fe&f & uklebkd. MUj nazor
Je ten, Ze jsou vzorem pro jind oddéleni, protoZe jsem se opravdu presvédCila o tom, ze
na tomto oddéleni v 1 patfe pavilonu M jsou vynikajici sest¥icky.Nechci zapomenout ani na
salovy persondl a JIP kde pracuji také pfijemni lidé. Tak?e bych chtéla opravdu viem ¢

kterych jsem se zde zminila podékovat za préci, kterou u Vas odvadeéiji. S Gctou k Vam a
upFimnym pozdravem

msg://d950919a-9520-4510-bf93-cal d029d9784/viewable 28.7.2017
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Vazeny pane fediteli.

behem poslednich mésicii jsem byl n¢kolikrit hospitalizovan v nemocnici, kterou Hdite.
Chtél bych jménem svym i celé rodiny podékovat viem [ékafim. sestram a ostatnim
pracovnikum za jejich profesiondlni pristup k préci, ktera neni opravdu lehkd. Za lidsky
pristup k pacientiim. se kterym jsem se setkal.

V prvni fade bych chtel podekovat MUDE. $ramkovi. ktery za asistence MUDr. Pychy odved!
perfektni praci - tithodinovou vaznou operaci, Dodnes mé¢ ma v péci a vénuje se mému
zddarnému doléeeni.

Velky dik patfi persondlu ARO a multioborové JIP 7a jejich profesiondlni a lidsky pristup a
perfekini pééi. Také diky personaly interniho odd. S.patro a chirurgie 1.p.A se za¢indm vracet
do pinohodnotného Zivota,

Pane fediteli. preji Vam i ostatnim zaméstnanetim mnoho spokojenych pacientt jako jsem ja.

Preji Vam viem hodné pracovnich uspéchu. krasné proziti vanoénich svatki a hodné zdravi
v novém roce,

Spokojeny pacient NN odinou.

18.12.2017




Od: B, o e

Komu: sekretariat@nemocnicekladno.c;_g
Odeslano: 5.12.2017 20:26:51

Predmét: Dékovny dopis

VaZeny pane fediteli,

rada bych na par fadcich vyjadfila podékovani za pééi celého kolektivu
ortopedického oddéleni ( septicka Cast), ktery svou profesionalitou a velmi milym a
vstficnym pfistupem zprijemnil pobyt v nemocnici. Podstoupila jsem opakovanou
operaci kyCelniho kloubu, ktera byla ztizena zanétem a delsim pobytem

V nemocnici.

Rada bych vyzdvihla ochotu vegkerého personalu a pochvalila naprosto v§echny,
nehot diky jejich ochoté a lidskému pristupu jsem lépe &elila bolestem, které
$ operaci souvisely. :

Jsem opravdu rada, se jsem mohla byt operovana pravé ve Vasi nemocnici.

S pozdravem
[
e

https://mail.nemocnicekladno.cz/webmail/ 6.12.2017




Od i
Komu: sekretariat@nemocnicekladno.cz
Odesléno: 26.8.2017 22:16:58
Pfedmét: pochvala

Dobry den,

obracim se na vas se Z&dost{ o to, jestli miZete néjakym zplsobem vzkazat celému
oddéleni ORL, kde jsme byli od 23.8.do 25.8.na vykonu sefiznuti krénich mandli,
opravdu velkou pochvalu a diky.

VSichni byli maximainé GZasni, mili, vstficni, profesiondini, G¥asng péce o nas a bylo
to opravdu super. NI se ani vibec nebal, Ze je v nemocnici, bylo mu to tam
pifjfemné.

A pak bych opravdu chtéla podékovat za maximalni pédi a nadherny pfistup a
trpélivost k ditéti na pooperaénim ORL a to sestitkam Martiné Precechtélové a panf
Evé Hordkové (nebo Horackové, to uz si pfesnd nepamatuji). Moc dékuiji.

Tak jestli se mGZu na vas takto obratit, aby se to opravdu véichni dozvédali,
myslim, Ze | je osobné to pot&f )

htt ﬂ,s:;".fm;-ail,ncmocniccki:adno‘cz:"\\'ebmu11.-" 28.8.2017
I
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Predmét: Zprava z webu

0d: i e
Odeslano: 12.4.2017 23:31:51
Komu:  info@nemocnicekladno.cz

Z webu www.nemocnicekiadno.cz/kontakt pfigla tato Zprava:

Napiste ndm

Vase jméno: PRI T

E-mail *:

Zprava: VéZeny pane Poloucku, v uplynulych dnech jsem stravil 5 dn@ na konim oddéleni
v liZzkové ¢asti. Chei Vam takto otevend podékovat a sdélit, Ze jsem byl navysost
spokojen s tymem primarky MUDr, Jany Foldesové, jeji zastupkyné, lékarek, viech sester
a nutricni poradkyné. Dohromady jsem vidél piné funk&ni dvycarsky hodinovy stroj, Zazil
Jsem na viastni k&zi absolutni profesionalitu, klientskou komunikaci, naslouchéni a
Mmistrovstvi v empatii. A to kaZdou chvili. Jako kou? a trenér komunikace jsem u ka3dé z
lékarek i sester vnimal rozdilnost osobnosti, cit v komunikaci a zarovef profesionalini
mistrovstvi ve své profesi. Pane fediteli, m{j lé¢ebny pobyt byl pro mé zéroveri pobytem
studijnim, kdy jsem viemi smysly vnimal, co se kolem mé a se mnou déje. Byl to koncert
a ja za néi dékuji. Skrze Vas, pane fediteli, vyjadFuji dik véem dadmam na kosnim atéz
pani nutricni specialistee. V (ctd

msg:!;’645c‘)cca-ﬂﬁea-de.‘w?-h(ﬁg-470dff7caEdd.f'\-'imx-'ablc 13.4.2017




Strdnka ¢. 1 z |

Predmét: pochvala- operacni saly
Od: =t
Odeslano: 24.7.2017 2:27:26

Komu: irzfo@nemocnice&!adno‘cz

Dobry den,

rada bych vam vyjadfila své podekovani a svoji obrovskou spokojenost.

se tam oteviely dvefe, pFipadala jsem si Jako v naprosto jiném svéts, Od prvopocatku se
ke mné véichni chovali nejen zcela profesionaing, ale pfistupovali ke mné naprosto
empaticky. Kompletné cely tym se mi vidy pfedstavil a seznamil mé s tim, co se se mnou
bude dit. Sest¥itka se mé nékolikrat ptala, zda to &i ono zviddnu sama, jestli se mi netodi
hlava, zda mi miize pomoci. Byla tak starostliva! Na salech panovala velice veseld a
pratelskd atmosféra, Gsmévei se mi dostavalo ze vSech stran. Pro mne tento zakrok
znamenal obrovské psychické vypéti a musim fict, Ze vechen persondl se mi ho snasil co
nejvice ulehdit, J4 v tu chvili nebyla schopna miuvit, abych jim sviij obdiv vyjadrila osobné
a oroto bvch byla velice rada, kdybych ho mohla pFedat alespof takto a hurdy veéfit, Ze se
uLsLane Uo tecn spravinycn rukou, Nezapomenu na to, kdyz mi tekiy sizy po wari ¢ ne
jeden Clovék mé tam chytil za ruku, tiskl m&, bylo mi to neuvéfitelné silnou oporou.
Sainl —ce o 1o somene, tak stradng e e oro mé znamenalo Je¥tS bych et Al
podékovala i sestfickam na dospavacim pokoji, kde byla péce také naprosto Gzasna. Opét
velice usmévavé a empatické sestficky.

Celému tymu na sélech posilam velké podékovani a obrovsky obdiv. Je pro mne velmi
prijemnd zména vidét nekoho, dokonce cely tym, kdo d&la svoji praci rdd a opravdu ho to
bavi! Dékuij!

S Getou INEG—_——

msg://20d3¢905-5092-45d5-94ac-£784 161a6edl/viewable 24.7.2017
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Predmét: Fw: Ortopedie sluzby
Od:

Odeslano: 9.10.2017 14:20:10
Pfedmét: Ortopedie sluzby

Dobry den,

ve Ctvrtek 5.10. 2017 jsem byl pFijat na operaci kolene na ortopedii l0zkovou &ast kde
jsem byl do nedéle 8.10.2017.

Vim, Ze kdyz je v8e v poradku nikdo nic nenapiSe a pidi se vé&tsinou jen stiznosti.

Chtél by timto e-mailem podékovat jak doktor{im, tak i sestrdm a pomocnému personalu.
Jejich pfistup, informace k pacientovi a neustale dobrs nalada je az neskutecny! Také
kompletni popis operace pred i po propusténi od pand doktorli by profesionaini.

JeSté jednou dékuii.

msg.//18¢64a2b-19b8-43de-a71d-541 {78057ale/viewable 10.10.2017
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velké podékovani za péci o deeru e RS

B = 11/14/1711:43
Prijemce: “Alexandra Urbanova" <alex.urbanova@nemocnicekladno.cz>

Dobry den, panf Urbanova,

prosim Vas o pfedani nize uvedeného podékovani feditelstv( Nemocnice v Kladné /CAM/ a také
neurologickému oddéleni 3.p a neurologickeé JIP /2.p/. Dékuji Vam,

VaZeny pane fediteli,

chtéli bychom touto cestou podékovat vSem Iékaf(im, zdravotnim sestram a ostatnimu
persendlu neurclogického oddéleni /3.p/ a neurologické JIP /2.p./, kteii vénovali piikladnou pégi a
starostlivost nadi deefi I <o c Vs byla hospitalizovéna v dobé od 17.10.2017
do 31.10.2017. PFi kazdé navstéve Jsme se osobné presvédéili o lidském a zarovei velmi
profesionainim pfistupu viech pracovniku neurologického oddéleni. Zvlastni podékovani patfi
stanicni sestfe Monice Votavové z odd. JIP, kterd kroma UZasneé péte o dceru byla také jeji velkou
psychickou podporou v jeji nelehké situaci. Jsme si védomi toho, 7e prace zdravotnikd je velmi
narona. Mnohokrat véem jmenovanym dékujeme za to, Ze se nase deera dobfe uzdravuje. Piejeme
Vam mnoho dalsich spokojenych pacientl a Uspéchl v profesnim i osobnim Zivoté,

S pozdravem,

16.11.2017
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Predmét: podékovani

Od: '

Odeslano: 1.6.2017 19:05:09
Komu:  info@nemocnicekladno.cz

Dobry den,

rada bych touto cestou podékovala MUDr.Lucii Hoffmannoveé a sestrickam Kralikové,
Vyhnalové a Bc.BartoSové z endoskopického centra Interniho oddélent prim. MUDr. L.
Podpéry. Moje obavy a strach z kolonoskopického vySetfeni které jsem podstoupila v
kvetnu 2017, se diky bezchybné fungujicimu profesionainimu tymu brzy rozplynuly. Velmi
ocefuji lidsky viidny a laskavy pristup pani doktorky a sestfi¢ek. 25 minut trvajici
vySetfeni mi ub&hlo velmi rychle a bezbolestné. Jsem moc rada, e své pratele mohu
ubezpecit, Ze pokud budou muset podstoupit toto vySetfeni, budou v dobrych rukou,

Jesté jednou moc d&kuiji a preji hodné spokojenych pacient.
Se srde¢nym pozdravem

msg:/8d88ed20-5509-411a-a 01b-c8a947bc 8965/ viewable 2.6.201
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Predmét: Fw: Pochvala na lZkovou &ast rehabilitacniho oddéleni Kladno
Od:

Komu: "info@nemoc nice ;uu' <infot
Odeslano: 5.5.2017 12:08:56
Pfedmét: Pochvala na I83kovou Eist rehabilitacniho oddéleni Kladno

ladno.cz>

Dobry den, chtéla bych touto cestou podékovat viem zaméstnanciim rehabilitaéniho oddéleni nemocnice

Kladno. Na oddéleni leela pfed nedavnem moje osmdesatileta maminka, I -

den jsem ji v nemocnici navétévovala 3 byla jsem velmi mile pfekvapena, s jakou ochotou jsem se zde
setkdvala. Musim napsat, Je prace lékarl a zdravotnikd zde neni vitbec lehkd. Velmi si vazim viech, ktefi tak
narotnou praci vykonavaji a hlavné toho, jak hezky piistup k pacienttim maji. JeSté jednou viem velky dik.

msg://c8d2721a-62 71:.-‘48113—‘)‘)08~;i7a{}78mih(.!clc,fvimvah?c 5.5.2017



