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Oblastni nemocnice Kladno, a.s.,
nemocnice Stiedoceského kraje

Oblastni nemocnice Kladno, a.s.,

ZZZ 59 Kladno, Vanéurova 1548 i nemocnice Stfedoceského kraje
1CO 27256537, tel. 312 606 111

Prizkum spokojenosti ambulantné oSetfenych pacienti

Otisk razitka ambulance

2 Vazena pani, VaZeny pane,

protoze usilujeme o poskytovani kvalitnich sluzeb v ambulantni ¢asti nasi nemocnice,
prosime Vas o zodpovézeni nékolika nasledujicich otazek, abychom mohli hodnotit ¢innost
ambulanci z pohledu spokojenosti pacienti.

Tento dotaznik je anonymni a neslouzi k jinému téelu, nez k hodnoceni kvality péce o
Vis.
Otazky hodnotime jako ve Skole — 1 nejlepSi azZ 5 nejhorsi. Vyplnény dotaznik, prosim,
vhod’te do oznacené schranky.

Velmi si vaZime Vasi ochoty vyplnit dotaznik a dékujeme za Cas, ktery mu vénujete.

1. Navstivil/a jste ambulanci 6. Nasledovala po nav§tévé ambulance
O akutné hospitalizace?
O planovana kontrola 0 ano 0 ne
2. V jakém ¢asovém rozmezi dne jste 7. Jak jste byl/a spokojen/a s chovanim
ambulanci navstivil/a? zdravotnického personalu?
0 7-16 hodin lkat 1 2 3 4 5
o 16-22 hodin
5 29-7 hodin sestra 1 2 3 4 5
ostatni 1 2 3 4 5
3. Jak dlouho jste ¢ekal/a na oSeti‘eni?
O V minutach: ............. 8. Byly Vam lékafem poskytnuty
oV hodinach: ............. informace o 1é¢ebném postupu?
O ano O Castecné O ne
4. Pokud jste ¢ekal/a déle nez 2 hodiny,
byl/a jste informovan/a o diivodech 9. Byl s Vami konzultovan problém
prodlouZeni ¢ekaci doby? bolesti?
O ano 0O ne O ano O Castecné one
5. Predstavil se Vam zdravotnicky 10. Bylo v ambulanci p¥i o$etieni
personal? respektovano Vase soukromi?
O ano O Castecné O ne
1ékat o ano o ne
sestra 0O ano o ne
ostatni O ano o ne 11. Vyuzil/a byste i v budoucnu sluZeb
nasi nemocnice?
O ano 0 ne

Pro pripadné pfipominky, prosim,
vyuZijte prostoru zadni strany.




Vase pfipominky:

Pokud byste chtél/a odpoveéd’ na Vase ptipadné stiznosti, uved'te na sebe, prosim, e-mail nebo
telefonni Cislo.
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