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Oblastni nemocnice Kladno, a.s.,
nemocnice Stiedoceského kraje
272 59 Kladno, Vancurova 1548
1CO 27256537, tel. 312 606 111

Oblastni nemocnice Kladno, a.s.,

nemocnice Stfedoceského kraje

Prizkum spokojenosti darci krve

2 Vazena pani, VaZeny pane,

velice si vazime toho, Ze jste se rozhodl/a darovat krev v nasi nemocnici. Protoze chceme,
abyste se u nds citil/a dobte, odpovézte, prosim, na nékolik otazek.
Tento dotaznik je anonymni a neslouZzi k jinému tc¢elu, nez K hodnoceni kvality péce o

Vas.

Otazky hodnotime jako ve Skole — 1. nejlepSi az 5. nejhorsi. Vyplnény dotaznik prosim

vhod’te do oznacené schranky.

Velmi si vaZime Vasi ochoty vyplnit dotaznik a dékujeme za €as, ktery mu vénujete.

1. Darujete krev:
0 opakované
O poprveé

2. Co Vas primélo k darcovstvi
krve?

3. Jak hodnotite dobu ¢ekani na
vySetieni a odbér?

1 2 3 4 5

4. Jak hodnotite prostiedi oddéleni?

1 2 3 4 5

Predstavil se Vam zdravotnicky
personal?

o ano o ne

Jak hodnotite kvalitu samotného
odbéru (bezbolestnost)?

1 2 3 4 5

Jak hodnotite chovani a pristup
zdravotnického personalu?

1 2 3 4 5

Jak hodnotite dostupnost
socialniho zatizeni?

1 2 3 4 5

Jak hodnotite zajiSténi VaSich
pozadavki na soukromi?

1 2 3 4 5

Pro pripadné pripominky, prosim vyuZijte prostoru zadni strany.




Vase pripominky:

Pokud byste chtél/a odpovéd’ na Vase piipadné stiznosti, uved’te na sebe, prosim e-mail nebo
telefonni ¢islo.




