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Pruzkum spokojenosti hospitalizovanych pacienti

Otisk razitka oddéleni

2 Vazena pani, VaZeny pane,

protoze usilujeme o poskytovani kvalitnich sluzeb v luzkové ¢asti nasi nemocnice,
prosime Vas o zodpovézeni nékolika nésledujicich otazek, abychom mohli hodnotit ¢innost
jednotlivych oddéleni z pohledu spokojenosti pacienti.

Tento dotaznik je anonymni a neslouzi k jinému tc¢elu, nez k hodnoceni kvality péce o
Vis.
Otazky hodnotime jako ve Skole — 1 nejlepsi aZ S nejhorsi. Vyplnény dotaznik, prosim,
vhod’te do oznacené schranky.

Velmi si vazime Vasi ochoty vyplnit dotaznik a dékujeme za Cas, ktery mu vénujete.

1. Jak dlouho trval Vas pobyt 7. Jak jste byl/a spokojen/a s chovanim
V nemocnici? zdravotnického personalu?
o 1 den 0 méné nez tyden o
012tydny O delsi dobu Iekat 1 2 3 4 5
sestra 1 2 3 4 5
ostatni 1 2 3 4 5

2. Setkal/a jste se pFi tomto pobytu
S dobrovolniky?

O ano o ne 8. Byly Vam lékai'em poskytnuty
informace o 1é¢ebném postupu?
3. Pobyt na oddéleni 0 ano O Castecné gne
o jsem zde opakované
O jsem zde poprvé 9. Byl s Vami konzultovan problém
bolesti?
4. Jak dlouho jste ¢ekal/a na oddéleni O ano O Castecné o ne
pred uloZenim na lizko?
OV minutach: ............. 10. Bylo na oddéleni v dobé hospitalizace
oV hodinach: ............. respektovano Vase soukromi?
O ano O Castecné one
5. Pokud jste ¢ekal/a déle nez 2 hodiny,
byl/a jste informovan/a o duvodech 11. Jak jste byl/a spokojen/a s mnoZstvim
prodlouzZeni ¢ekaci doby? a chuti jidla?
O ano O ne 1 2 3 4 5
6. Predstavil se Vam zdravotnicky 12. Vyuzil/a byste i v budoucnu sluzeb
personal? nasi nemocnice?
O ano O ne
lékar o ano one
sestra O ano one Pro pripadné pfipominky, prosim,

ostatni O ano one vyuZijte prostoru zadni strany.




Vase pfipominky:

Pokud byste chtél/a odpovéd’ na Vase ptipadné stiznosti, uved'te na sebe, prosim, e-mail nebo
telefonni ¢islo.

000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000cscscsssessscsscscsssncscsnscscnsnscse
000 00000000000000000000000000000000000000000060000000000000000000000000000000000000000000ssscssnessscsscscsssncscnsnscscnsnsscse
000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000cscscsssessscsscscsssncscsnscscnsnscse
0 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000csoscececsscsscsscenscscscssssscsscscssnscscsosscnsnssnse
© 6660000600000 0060060000600 006660000600060066000000060600000000006006000060000060000000006006000000000600000000000000ssscssscsssssosos
© 6660000600 0060000000600006000006000006000000660000000006000000000060060000600000600000600006006000000000600000000000000ssscssscsssososos
6000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000cscsssececsscsscoscenscscscscscsscoscscscssnccscscscnsnssnse
© 6660000600 0060000000600006000006000006000000660000000006000000000060060000600000600000600006006000000000600000000000000ssscssscsssososos
6000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000cscsssececsscsscoscenscscscscscsscoscscscssnccscscscnsnssnse

© 6660000600 0060000000600006000006000006000000660000000006000000000060060000600000600000600006006000000000600000000000000ssscssscsssososos




