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Oblastni nemocnice Kladno, a.s.
nemocnice Stiedoceského kraje Oblastni nemocnice Kladno, a.s.,
272 59 Kladno, Vanéurova 1548 LADNO.a, nemocnice Stfedoceského kraje
1CO 27256537, tel. 312 606 111

Prizkum spokojenosti pacientek v luzkové ¢asti porodnice
2 Vizena pani,

ProtoZe usilujeme o poskytovani kvalitnich sluzeb v luzkové ¢asti nasi nemocnice, prosime
Véas o zodpovézeni nékolika nasledujicich otdzek, abychom mohli hodnotit cinnost
jednotlivych oddéleni z pohledu spokojenosti pacienti.

Tento dotaznik je anonymni a neslouZzi k jinému ucelu, nez k hodnoceni kvality péce o Vas
a VaSe miminko.

Otazky hodnotime jako ve Skole — 1 nejlepsi az 5 nejhor$i. Vyplnény dotaznik, prosim,
vhod’te do oznacené schranky.

Velmi si vazime Vasi ochoty vyplnit dotaznik a dékujeme za ¢as, ktery mu vénujete.

1.  Jak dlouho trval Vas pobyt 7.  Byla jste dostate¢né informovana
V nemocnici? lékafem o zdravotnim stavu
o 1 den 0 méné nez tyden Vaseho ditéte?
o1-2tydny o delsi dobu Dano 0O c¢asteCné  One
2.  Setkala jste se p¥i pobytu 8.  Jak jste byla spokojena na
S dobrovolniky? oddéleni Sestinedéli?
O ano O ne 1 2 3 4 5)
Dostupnost sester
3. Po kolikaté rodite: 1 2 3 4 5
O poprve
0 podruhé 9.  Jak jste byla spokojena s piredanim
o po nékolikaté informaci?
Jak pecovat o dit¢
4.  Jak dlouho jste ¢ekala na oddéleni 1 2 3 4 5
pred uloZenim na lizko? Technika kojeni
ovminutach: ..................... 1 2 3 4 5

ovhodinach: .................L
10. Jak jste byla spokojena

5.  Predstavil se Vam zdravotnicky S mnozstvim a chuti jidla?
personal? 1 2 3 4 5
Lékat: Dano oOne
Sestra: Dano One 11. Celkova spokojenost s pobytem
Ostatni: cano one v porodnici?

1 2 3 4 5
6. Byla jste spokojena s chovanim,

informacemi v priibéhu porodu? 12. Vyuzila byste pri dal§im porodu
Lékat: nasi nemocnici?
Ooano O Caste€né o ne O ano O ne
Porodni asistentky: Pro pripadné pripominky, prosim,

Dano 0O ¢astecné¢ O ne vyuZijte prostoru zadni strany.




Vase pfipominky:

Pokud byste chtéla odpoveéd’ na Vase piipadné stiznosti, uved’te na sebe, prosim, e-mail nebo
telefonni ¢islo.
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