
měsíc oddělení počet celkem měsíc oddělení počet výsledek šetření celkem

dětské odd. 5 ortopedicko-úrazové odd. 1 N.

ORL 2 chirurgie 2 1x NEPŘ., 1x D.

interna 5 interna 1 N.

plicní odd. 3 ORL 1 UKONČENO
RHB 3 centrální příjem 1 UKONČENO

neurologie 5 ORL 1 N.

chirurgie 2 technické odd. 1 D.

urologie 1 centrální příjem 2 2x N.
kožní odd. 1 urologie 1 N.

ortopedicko-úrazové odd. 7 plicní odd. 1 UKONČENO

chirurgie 4 ORL 2 2x Č.D.

dětské odd. 4 DZS 1 D.

ORL 2 ortopedicko-úrazové odd. 1 N.

centrální příjem 1 ortopedicko-úrazové odd. 1 N.

interna 4 centrální příjem 1 UKONČENO

gynekologicko-porodnické odd. 3 dětské odd 1 N.

RTG 3 neurologie 1 N.

oční odd. 2 centrální příjem 1 D.

kožní odd. 2 ortopedicko-úrazové odd. 1 N.

urologie 2 centrální příjem 1 Č.D.

ARO 1 plicní odd. 1 N.

plicní odd. 2 chirurgie 1 D.

neurologie 4 ORL 1 Č.D.

RHB 1 ortopedicko-úrazové odd. 2 1x N, 1x Č.D.

ortopedicko-úrazové odd. 1 kožní odd. 1 N.

ORL 2 urologie 1 N.

dětské odd. 4 dětské odd 1 N.

interna 3 technický odbor 1 D.

DZS 1 DZS 1 N.

ARO 1 ORL 1 N.

chirurgie 4 RTG 1 N.

ombudsman 1 ortopedicko-úrazové odd. 2 1x Č.D., 1X N.

stomatologie 1 urologie 1 UKONČENO

HTO 1 klinická laboratoř 1 D.

plicní odd. 4 ORL 1 Č.D.

ortopedicko-úrazové odd. 1 neurologie 1 N.

gynekologicko-porodnické odd. 3 interní odd. 1 N.

RHB 2 DZS 1 N.

neurologie 2 urgentní příjem 1 Č.D.

kožní odd. 1 neurologie 2 1x Č.D., 1x D.

dětské odd. 4 ORL 1 Č.D.

ORL 3 RHB 1 Č.D.

interna 5 DZS 1 Č.D.

ortopedicko-úrazové odd. 4 chirurgie 1 UKONČENO
gynekologicko-porodnické odd. 2 centrální příjem 1 NEPŘ.

neurologie 5 oční odd. 2 1X N., 1x NEPŘ.

chirurgie 4 ortopedicko-úrazové odd. 2 2x N.

urologie 4 urologie 1 N.

urgentní příjem 1 ORL 1 N.

centrální příjem 1 neurologie 1 UKONČENO
plicní odd. 1 chirurgie 1 N.

RHB 5 kožní odd. 1 N.

neurologie 4 RHB 1 N.

technicko-provozní odbor 1 interní odd. 1 UKONČENO

dětské odd. 5 ortopedicko-úrazové odd. 2 2x N.

centrální příjem 2 RHB 1 NEPŘ.

interna 2 celkem stížností 62

gynekologicko-porodnické odd. 5

HTO 1 ● N. - nedůvodná

RTG 2 ● Č.D. - částečně důvodná

kožní odd. 1 ● D. - důvodná

RHB 1 ● NEPŘ. - nepřezkoumatelná

ARO 1

ortopedicko-úrazové odd. 6 vypracovala: Marcela Zůzová, nemocniční ombudsman ON Kladno
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oční odd. 1
chirurgie 3

RHB 1

ortopedicko-úrazové odd. 2

ORL 6

dětské odd. 3

interna 3

urologie 1

ARO 1

chirurgie 8

lékárna 1

gynekologicko-porodnické odd. 3

RTG 1

neurologie 7

dětské odd. 2

ORL 5

interní odd. 7

ortopedicko-úrazové odd. 1

kožní odd. 1

neurologie 3

chirurgie 2

plicní odd. 1

RHB 5

centrální příjem 4

urgentní příjem 2

ARO 1
RTG 1

RHB 1

dětské odd. 4

kožní odd. 1

interní odd. 3

gynekologicko-porodnické odd. 2

ARO 1

chirurgie 3

urgentní příjem 1

centrální příjem 2

ortopedicko-úrazové odd. 2

ORL 3
plicní odd. 1

kožní odd. 1

chirurgie 6

RHB 1

ortopedicko-úrazové odd. 6

ORL 3

dětské odd. 1

interní odd. 3

urologie 3

oční odd. 1

centrální příjem 2

gynekologicko-porodnické odd. 1
neurologie 5

gynekologicko-porodnické odd. 3

DZS 1

oční odd. 1

ortopedicko-úrazové odd. 4

ORL 5

neurologie 4

chirurgie 7

plicní odd. 1

RHB 3

interní odd. 3

kožní odd. 2

centrální příjem 1

urologie 2

HTO 1

RHB 2

dětské odd. 2

urologie 1

interní odd. 6

gynekologicko-porodnické odd. 1

HTO 1

chirurgie 3

urgentní příjem 2

centrální příjem 2

ortopedicko-úrazové odd. 3

ORL 11

plicní odd. 1

oční odd. 2

neurologie 5

plicní odd. 1

dětské odd. 1

chirurgie 8

ORL 5

plicní odd. 5

urologie 1

neurologie 4

interní odd. 4

gynekologicko-porodnické odd. 1

kožní odd. 1
centrální příjem 1

celkem pochval 407
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seznam stížností za rok 2025seznam pochval za rok 2025

leden 34

únor 5

červenec 32

srpen 23

leden

únor 36

březen 31

březen 5

duben 39

květen 37

duben 2

květen 4

červen 7

září 32

červenec 8

srpen 5

září 6

říjen 8

listopad 3

prosinec 3

červen 35

říjen 37

listopad 39

prosinec 32


