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Dobry den, _ .
rad afzyr-::h touto cestou vyjadfila svou spokojenost a podékovéani za péti pana doktora Martina
Piviela, ktery 16.1.2025 slouZil na détské pohotovosti. R

& hore a kasel.
Staral se 0 mou dvouletou dceru, kte ré4 méla h:ysuk horecky _ ‘ )
Pan doktor Piviel svym profesionélnim, lidskym a klidnym Eiris_tu pem nejen vyborné u:_n,rﬁfatil}l n:?:l:.:g
deeru. ale zarovef mi vée jasné a srozumitelng vysveétlil, coi mi v situaci T:lné obav velmip !

is ' i Cli 8] k nam pfistupoval.

Byla isern chromena jeho empatil, a peclivosti, s jakou : ) , |
Gi:'-télla bych touto cestou oce nit jeho préci a poZadat Vas, ahxsta mu mé podékovéani pfedali. Jsem
pfesvédéena, Ze takovy lékaf je pro vase pracovigté velkym pfinosem.

Dobry den vaZens pani primﬁHEu ﬁrejﬁpué. o Jscm KVim byta
aoruéeni onkoloZky | e J d

;251 ;ﬁ::éa?:sa bilitaci, protoZe po ablaci levého prsa s:? mi v podpaii T-?zm:g:: E‘E

boule po vyndéni uzliny. Na zdkladé Vaseho ruzh?dnut{ jsEm ahsﬁl:vr?va whieton

vidy 2x tydné, kdy jsem 50 minut lelela ve "vestd" do Ir:'tarré Ehaf:le ]; m: e

25 minut masale, kterou provadéla fyzi.ntempeutkg pani KEftenng rusr_ ;u . |I-nas:_j.ii

Chei velmi podékovat této pani fyziu'teraqeutce za jeji ue_lmu pemwz.rhp i [gpa .

Diky jeji velke petlivosti se mi boule velmi zmenéila a citim se mno ,E Lr:E paﬁamm[ i

Moc ma potédilo, jak viidny a pedlivy pi‘istup! pani fyzioterapeutka melaap

za vysoce odborny pfistup a piikladnou péci o pacienta.

Jestd jednou Vam mnohokrat dékuji.

Vaieny pane pfedsedo pfedstavenstva nemocnice Kladno.

Imenuji se

le mi 97 let. 12.7.2025 jsem nemohla dychat.
Touto cestou chei podékovat viem, ktefi mi zachranili Zivot.
Zachranné sluibé, pani doktorce a sestfitkdm na pohotovosti interny. Viem na ARO priméfe MUDr.

Rokose. Nasledné pak internimu oddéleni D primafe MUDr. Podpéry na 1. patfe. Tam se o mné vzorné po
dobu hospitalizace staral MUDr Kucirka se sestfickami.

Na viechny tyto zdravotniky miiete byt pravem hrdy.




Vazeny pane feditelil

od 27. do 29. ledna tohoto roku jsem byl hospitalizovdn na chirurgickem uudéleni B ve druhém patie pavilonu M,
kde je vedoucim Iekafem MUDr. Petr Kleisner a stanicni sestrou Sarka Rosenkrancova. Musim konstatovat, Ze od
samotného pfijmu primafem MUDr. Miroslavem Dvoialkem al po proputéni mné byla vEnovdna maximalni pete.
pied operaci |odstranéni atheromu a lipomu ze zad) jsem byl dopodrobna informovan o jejim pribéhu, a to mejen
panem doktorem Kleisnerem, ktery mé operoval, ale i anesteziologem, nebof rikrok musel byt déldn v celkové
narkéze. Vzhledem k tomu, e jsem i pfes trochu vyssi vék {rotnik 1953) at dosud 33dnou operaci nemél, wiichni
mné ochotné a trpélivé odpovidali na atazky, které jsem Jim kladl. Stejné tak po viastni operaci jsem se setkal

s maximalni pozornosti, a to | od studentek zdravotnicke Skoly, které v uvedendm terminu patrné wykondvaly

v nemocnici praktickou Edst svého studia. i, & — predeviim skvély pooperatni stav — vd&lim i

MU Dr. Jaroslavu Literovi, se ktergm jsem celou zaleditost fedil ul v 1Et&. Na radu zkudensho chirurga jsem viak
operaci odlo?il na simni obdobi, kdy se podle jeho slov |é&i rany mnohem lépe.

1sem si védom toho, vaieny pane fediteli, ie mate podstatnéjii starosti, ne se zabyvat kaidym mailem. Chtél bych
Vis ale poprosit, aby se moje podékovani za profesiondlngé odvedenou praci a s ni souvisejici pédi dostalo viem vyse

Dobry den,

minuly tyden, 3. 2. 2023, jsem byla se synemve Vaii nemocnici na od di&leni ORL, kde podstou pil
adstrang&ni nosnich mandli a zavedeni ventilaéni trubicky do ou 5ka. Rada bych touto cestou
podékovala calému ORL oddéleni za jejich skvély pfistup.

Zvlast ocefiuji velmi lidské a milé jednani jak Vi mému synovi (3 roky), tak ke mn& jako rodi&i. Velmi
jsem sivaiila toho, e jsem s nim mohla byt po celou dobu, kromé samotného vykonu na operaénim
sdle. Operaci vedl pan MUDr. (erny, ktery nam pfi pfijmu vie podrobné vysvétlil a upfesnil. lhned po
zakroku pfisel na dospdvaci pokoj ARO, aby mé informoval o prib&hu operace, @ pied propusténim
syna petlivé skontroloval a poudil nas o dalgim postupu. Jeho profesionélni a zaroven laskavy
pfistup, jak ke mé, tak k synovi, byl opravdu skvely.

Velké pod&kovani patfi take sestfiékam na monitorovacim pokoji ARO. Probuzeni z anestezie bylo pro
gyna trochu naro&néjsi, ale diky jejich trp&livosti a peci vie probéhlo co nejklidné]i. Dali mu
potfebnou medikaci 8 umoZnili mi poloZit =i ho na sebe, aby se citil bezpeéné a mohlse v klidu
dospat.

Velmi si vaZim skvélé pete a ystiicného pfistupu celého pers onalu. Diky Vam syn zvladl zakrok bez
stresu a uf druhy den byl vesely a spokojeny, bez jakychkoliv Spatnych vzpominek.

Jeitd jednou velke diky calému ORL oddéleni Vagi ne mocnical




Vaiend pani priméfko,

rada byeh Vam i celému tymu ORL, ktery se podilel na pfip ravé a realizaci zdkroku odstranéni nosni mandle u deery
-, ktery absolvovala na vatem pracoviiti dne 25.2.2025, podé kovala za poskytnutou peéi. Ocefuji zejmena

osobni piistup, absolutni profesionalitu, vstfienost a empatii viech zicastnénych, Diky tomu probéhl zakrok

naprosto bez problémil a jsem rada, fe jsme jej absolvovali na Vadem pracovisti.

Pokud to bude moiné, prosim, vyfidte za mne velké podékovani celému kolektivu.

Velice dékuji za Vasi vstficnast a ochotu a pheji Vdm i celému tymu pevné zdravi a mnoho spokojenych kilentl ORL.

Dobry den.

R&d bych touto cestou pod&koval personalu ditského oddéleni Vasi nemocnice, kde byla ve dnech &
a § bfezna hospitalizovana moje 7 l&ta dcera. Persondl k nam piistupoval velmi profesionélné a
pfitom velice pfijemné a ystfivné. Jmenovité pan doktor stanislav Bures se sestfickou na pohotovosti,
tak pani doktorka, kterd méla slusbu v sobotu 8.3 na oddéleni (bohuzel neznam jeji jméno) kterd moji
doeru pfijimala, tak | pana doltora Jakuba Zedinka, ktery mél sluZbu v nedéli. Jejich pfistup, kdy mi
vEe vysvatlili, byl profesiondlni a pfitom lidsky. V neposledni fadé i viem sastfitkam na oddéleni,
které se o nas krasné starali a méli pfljemny a lidsky pfistup k nem ocné deefi. | prostiedivaseho
d&tského oddéleni plsobilo uklidfujicim dojmem.

Je&té jednou viem velke diky.

Zprava: Dobry den dnes jsem byl v Kladng v ON na vysetfeni , koloskopie,,.Nevim zda 1o pisu
spravné , ale to neni asli podstatne. Viysetfeni je to velmi nepfijemné a byl jsem na NEm poprvé.

Chtél bych touto cestou podékovat véem kdo mé vysetfovali. S takovou mirou taktu , vysvétleni

co se bude . dit,, jsem sa ve zdravotnictvl jeété nesetkal. Za mé 15 bod( z moZnych deseti. Jeste

jednou dekuji

P 5. Ppprosim aby moje podékovani bylo doruteno viem kdo se podileli




Véakend pani, vaZeny pane,

chtéla bych touto cestou Z celého srdce podékovat za vedkerou pééi, ktere se mi v Oblastni
nemocnici Kladno v porodnici, na sastinedéll a neonatologil dostalo, a s obrovskou laskou i ydé&nostl
oba s manzelem pfijimame syna _ ktery se tu diky profesiondlnimu piistupu, pe&i, em patii,
komunikaci a bezbfehe ochoté zaméstnanc narodil.

Dva dny pfed porodem jsem stravila na oddéleni Sestinedali, cof mé mile pfakvapilo. Nevedala jsem
do té doby, kde jsou hospitalizované téhotné Zeny, a obdvala se toho, vedle koho a s jakou diagn pzou
hudu “marodit”.

\ patek 28. 3. mi byla provedena sekce. Velmi d&kuji lékartm, sestram, ane steziologovi,
instrumentafkém i asistentkam, ktefi o mé petovali pfed, béhem, pfipadné po zakroku. Spolednym
jmenovatelem wéch, ktefi se o mé starali i theh, ktere jsem jen potkévala, byla velmi pfilemna
komunikace, atoiv pfipadé pro blematickych vysled ki), respekt, empatie, z&jam o mij aktualni stav a
ditd, které muselo byt na JIP. Myslim, Ze primaf musi byt na svilj tym naledité pys ny, protoze \ékafi,
ktefi nejen l&ci, ale chodi i za pacienty, zajimaiji se o né, zajimajl je dopady jejich prace nebo prace
tymu, jsou lide na spravném misté.

Ma nasledné zotavovani na zastinedéli budu vzpominat jesté hodné dlouho. Sestiicky, porodni
asistentky i sanitafky mé za par dni doslova postavily na nohy. Staraly s& 0 mé jako mamy o deeru.
Tyden mitam utekl velmi rychle, poznala jsem Spoustu azasnych lidi a nikdy Dy m# nenapadlo, e
obreéim odchod Z namocnice. Gitim opravdu valkou vda&nost, kdyZ si kaidou jednotlivou Zenu, ktera
na oddéleni pracuje, postu pné vybavim a vzpomenu sl na Jeji radu, Setrnou pécinebo ob&as i
asobnéjél povidani. Zeny, které zajistovaly tklid, byly opravdu pedlive a diélaji také oddélenim tim,
&im je. Bufetove snidané byly také vidy hezky nachystang, s pestrou nabidkou, vyborné, dal&l jidla
byla taky GpIng v pohodé.

podékovéni patfii odd &leni neonatologie, kde byl hospitalizovany syn. Bylo skvélé mit moZnost byt
mu na blizku. Méla jsem zde moZnost potkat opravdu velké srdcarky, které ve svam volnu podporuji
nedonodend déti, a to napt. v ramci puchodu/ béhu za nedaklubka. Jde vidét, e je ta prace napliuje,
bavi. Od sestficek jsem dostala cenné rady ohledné péée o mimin ko a také o sebe samou - prestala
jsem si napf. vyCitat sla bé kojeni. Pomahaly mi konejsit miminko, nauéily mé, co a jak si usnadnit.
peélive chystaly lahvitly, stiadaly odstilkané mleko, neméla jsem s tim Zad né starosti.

Lékafi zde na oddéleni biyli také velmi mili, pribéiné mé o viem informovali, peélivé provadéli
vBachna vysetfeni, byli ampati&ti. Vidy wyswitlili, co a pro& budou délat. Osloveni “maminko [

vidy zahfalo u srdce.

Chtéla bych zde zminit i to, prot a jak jsem s& rozhodla pro ONK. V pribé&hu téhotenstvi jsem sem
chodila na ultrazvuky, protoze jsem to méla blizko, ale v tu dobu jsem nijak zviast nad vybérem
porodnice jesté nepremyslela. Pak jsem si naéla, 3e zde probiha t&hotenské cviteni pod vedenim
pani Holetkove. Kromé cviteni jako takoveho nas také seznamovala s porodem nebo s raznymi

dobrymi . pravé to a nejspis jas
Ym! recenzemi na internetu r:::.':I‘*rﬂ::léhj;:.ﬁsEé ruku vruce s predporodnim ky
: rzem

Obéas mina
" kdo Fekl "
opét tady, - kl "tak zase 25 dva roky,
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VaZena pani doktorko Pilnajova, vaiené sestfitky,

dovolte mi, abych Vam touto cestou vyjadfil svou vdéEnost a obdiv za wiime&nou péti, kterou jste mi
poskytly v obdobi, jei pro mé bylo nejen zdravotneé narotné, ale | psychicky wyEarpavajici.

Jako diabetik telim pii kaZdém zranéni nejistoté a obavam se komplikaci, které mohou nastat. Presto
jsem mél to Stésti, g jsem se ocitl prave ve Vasich rukou — odbornych, Zku genych a zdroven
nesmirné lidskych. Diky Vasi trpélivosti, peClivemu pfistupu a neochvéjné snaze 0 Co nejlepsi
vysledek se moje rana kone&na Ospsing téméf zahojila.

Vage profesionalita je obdivuhodnd, aviak stejné tak si nesmirné cenim Vasi ampatie, vstilc nosti a
ochoty vZdy vyslechno ut, poradit a dodat advahu. Ve Vasi péci jsem se citil v bezpe&i — jako pacient,
ale i jako Elovek, kterému skuteéné zéleii.

7 celého srdce Vam dé&kuji za to, cO dalate, s jakym nasazenim o délgte, a hlavné jak to délate. Vase
prace m4 obrovsky smysl 8 zanechdva nesm gzatelnou stopu v sivotech mnoha lidi — véetné toho

mého.
Dabry dan,

jsem v diouhodobe péd vynikajiciho pana MUDr. Lukase Fiera z Urologického oddéleni
Namochice Kladno. V uplynulych tydnech jsem byl indikovan k zakroku HOLEF. CQperaci proved|
26.4,2025 pan MUDr. Ing. Milan Cermk.

Dovolte mi vyjadfit obdlv, Gctu a respekt nad profesionalitou a flexibilitou, niZ jsem byl
hospitalizovan a operovan.

Prace pana MUDr. Cermaka byla natolik skvéla, 2e jsem nevyuzil pooperatni medikaci proti
bolasti, nebot zkratka téméf nebyla. Velice rychle jsem se dostal zpét do kondice a jiz tfeti den

po operaci jsem byl propudtén do domaciho klidového reZimu.

Veliky dik patfi vedke
remu lekafskému a odetfovatelskémuy personalu IiZkoveh
o oddélani,

Z8jména nesmirnd empati
tra Palicke a vzdy naslouchajici pani MUDT Stépankove, vyil
sestram Bare a Kristyné g '  wyilmeend milym
take : ¥
espokiovs velke profesiondice, sanitafce pani Gabing, ktera je vvénivai
nou osobnosti s pfisnou slupkou ale se zlatym srd | o wenlael
cem.




Vazeny zdravotnicky tyme neurologického oddélent,

rad bych Vam vyjadiil hlubokou vd&&nost za mimofadnou pééi, kterou jste pos kytli mé manzelce
b&ham jeji hospitalizace, ktera trvala vice nei 40 dni. Navzdory jeii nevylétitelne nemoci 58 uVas
citila v bezpeéi, coi pro nas znamenalo nesmirné mnoho.

Obzviait bych chtél podékovat pani primaice, \&kafam, sestramn, bratrim, sanitafkam a viem, ktefi
se o ni starali s takovou profesionalitou a laskavosti. Vase odbornost, lidsky pfistup a empatie
wytvofily prostiedi, kde nebyla pouze pacientem, ale pfedeviim Clovekem, ktery dostaval nejen
lékaiskou pééi, ale také podporu a porozumeéni.

Rad bych také vyjadfil své sulagtni podékovani pani sekretafce, kterd swym empatickym pristupem
pfispéla k tomu, e jsem s v téchto t&zkyeh chyilich necitil sam. Jeji laskavost a pochopeni bylo pro
mé obrovskou opaorou a jeji slova povzbuzeni snamenala vice, nei si dokaZete predstavit.

Stejné tak obrovske diky patfi socialni pracovnici, ktera se nam velmi vstiicné vénovala s vyplnénim
tormuléfe pro naslednou pediv hospici v Litomé&ficich. kam manielka byla nasledné pfevezenaa kde
je nyniv pedi.

Dékujeme Vam za Vasi nelunavnou praci, trpélivost a lidskost. Pfejame Vam hodné zdravi, sila
uspéchi ve Vasi nepo stradatelné slu2bé pacientdm a jejich rodingm.

Daobry den,

byla jsem Sest mésich pacientkou he matologického oddéleni, kam jsem ambulantné dochazela na
pravidelnou infuzni aplikaci l&civé latky héhem mé lEéby leukemie.

Rada bych touto cestou podékovala celemu zdravotnickému parsonalu hematologického oddéleni,
rviait pak pani doktorce Langrové a pani doktorce Valamanove a také zdravotnim sestiitkam pani
Soukupové a pani Voragkove. Jme novanym damam dékuji za mily a profesiondlni pristup a ta ké zato,
@ ge vidy snaily pro mlj komfort a bezpedi pfi léEbé udélat maximum.

Navitévy nemocnice pro mé byly ménd stresujici i proto, Ze jsem védéla do jakyeh peéujicich rukou
se vracim. Domnivéam se, 28 psychicka pohoda je pfi l8Cbé takto zdvainé nemoci velmi podstatnym
predpokiadem ke zdarnému vyléseni a mohu fici, Ze zdravotnicky persondl hematologic kého

addéleni k ni nemalou mérou pfispival.

S pfanim pevného zdravi




Vazeny tyme vedeni Oblastni nemocnice Kladno,

dovolte nam vyjadfit velké podékovanl. V kvi&tnu jsme byli hospitalizovani spolecné s nasl tfiletou
dcerou na oddéleni détske JIP. Spoleéné jsme na oddéleni stravili vice nei tyden. Velice si vaZime
péée, které se nam dostalo a diky které se nase holticka dostala z nejhoriiho. Nové zrekonstruova ne
prostory jsou krésnéav ramei moZnosti nabizi détem i rodiéim pfljermné prostiedi.

Dékujeme Viem lekarlm, ktefi se o nasi deerku starali, vidy nabidli prostor pro na S otdzky a
dostatek &asu k spoleéné diskusi. Zejména dékujeme panu doktorovi Holubcovi, ktery se o nasi
dceru staral nejvice. Skuteéne jsme 2 néj méli pocit, Ze se snaZi pro nas i holéitku hledat nejlepsi
sadani. VAZime si jeho zdjmu i o "'nés pohled na vac". Casem ho i nase nemocné batole vzalo na
milost a ochotné se nechalo vySetnt.

Bohuiel si nepamatujeme jména véech sestficek, tak jim nemiZeme podekovat jmenovité. Viechny
se maximélné snadily pobyt nam i holéicce usnadnit. | pfes §patné nalady dcerky zustavaly
usmévavé, al pro nas, jako rodice predstavovaly Utéchu v nelehké situaci. JelikoZ jsme na oddéleni
stravili delsi &as, ocefiuji, 2e sestiiCky maly <nahu se U nas tolik nestfidat, &imz si dcerka mohla lépe
zyyknout na "sve sestfitky”. PHl odchodu od nich dokonce dostala darek k narozenindam, které prave
slavila, coZ bylo velmi mile gesto.

Radi budeme na personél vzpominat a pfejeme celému oddi&leni dé&tské JIP vie dobré,

Podakovanie sestram na 3. poschodi Intern éha oddelenia — ON Kladno

Rady by sme wyjadrili velké podakovanie vietkym sestram z 3. poschodia Interného oddelenia v Oblastnej
nemaocnici Kladno. Poéas nadej odborne] praxe sme mali mainost pracovaf priamo s vami a velmi si vaZime
vl profesiondlny pristup a ochatu venovaf sa aj studentom.

U3 od prvého dia ste k nam pristupovall s ddverou - nechali ste mas aktivne zapojif sa do prace, zverili ste
nam dlohy primerané nasim schopnostiam a vidy ste boli pripravené poméct alebo poradit, ked sme to
potrebovali. Vdaka tomu sme si mohli vyskdsat mnoistve praktickych Einnosti a utif sa priamo v teréne, to
je pre tudentov mimoriadne cenné.

Roli ste nielen odborné a spolahlivé vo svoje] praci, ale zdroven aj trpezlivé a ochotne vysvetlit, naudit a
padporit. Pn caly Eas ste vytvarall prijemne pracovné prost redie, kde sme sa necitili ako len praktikantky”,
ale ako sutast timu.

Dakujeme vam za tuto skisenost — bolo to velmi prinesné obdobie a sme aprimne vdainé, Ze sme mo hili
absolvovat prax prave na tomto oddeleni.




Dobry den,
timto bych chtéla udélit velikou pochvalu celé Vasi nemocnici.

Minuly tyden jsem k Vam pfijela s gyn. pro blémy (zjisténé zamlklé tehaten styl a nasledné krvaceni). JelikoZ jsem u
Vs jif v prosinci roku 2024 absolvovala gynekologickou operaci {na doporuéeni MUDr. Miloze Eernéhp], volba byla

jasna, "chei prosté k Vam®.. ¥ i
b ', vie probéhlo bez sebeme néiho problému.

ﬁ.lada |;|a.ni doktorka v ambulaci a sestficka byly velmi milé a chapavé. Pijemné bylo i pfivitdni sestfifek na
gynekologickém laZkovém oddéleni. Cely persondl se choval profesiondlné. V situaci, kdy ma Elovék problém a nevi,
o vie ho éekd, je takové chovani raméstnancd velmi ddlefité. Proto mate mij obdiv a velké diky.

Prosim o rozeslani tehoto emailu | pFislusfému addéleni. Snad uf Vas nebudu potiebovat a kdyby ndhodou
rozhodné budete moje jasna volba.
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Dobry den,

Rada bych se zpoZdénim, ale pfece, podékovala a pochvélila personal z gynekologicko-porodnickeho
tymu kladenské nemocnice.

Dne 29.3. 25 Pfisla na svét ma dvojCatka. Dcera &la na svét 13 hodin, kdy mi sestiicky {stanicni por.
S4ld, druhou bohuZel nevim jménem] i \&kafky (MUDr. Bradkova a MUDT. Drmlovd) neskutecné
poméhaly a byly zkratka GZasne.

Syn poté (vzhledem k nenadélym ko mplikacim s pupeénikem) pfiSel na gvit gkutnim clsafskym
fezem.

Musim fict, Ze spoluprace viech zdéastnénych tymd zde (af uZ ARO, porodnicky, nebo z détského
odd.) byla neuvéfitelnd. Ve probéhlo rychle, bez problémi a diky skvélé pracijsme ja i detiv pofédku
a ja stale citim neskute&ny vdek.

Naslednd péée na JIP a na porodnici byla také ukazkova. @

Opravené prostory jsou dalsi Easti mé chvély. Uréité se véechny maminky citl nyni mnohem lépe v tak
prijemném prostiedi.

Po opuiténi oddéleni jsem byla pfijata na nedonoseneckou JIP, kde déti byly jesté deset dn.
Sestficky zde byly GZasné! Ukézaly mi, jak s détmi zachézet, pemohly s laktaci, pod porovaly mne v
krizich, které jsem méla a uklidhovaly pfi mych panikach.

| jim patfi obrovske diky za pédi o déti i mne.

7avérem mého moZnd nadokonale napsaneho amailu chei pouze fict, Z8 mate v nemocnici uFasny
personal.

Kritizovat je snadné, ale chvéla se malokdy dostane tam, kam by se méla dostat a dle mne j& nyni na
misté tyto lidi chvalit.

Pfeji ON Kladno pfival takového perso nélu, krasné dny a mnoho spokejenych maminek a zdravych
miminek. &




Dobry den,

rada bych touto cestou dala pozitivni zpétnou vazbu a podékovala tymu détske kardiologie,
konkrétné lékafi Mudr. Karel Severa a jeho sestiicce Eva PavliGkové, za jejich profesionalni a zaroved
lidsky pfistup b&hem vySetfeni me temé&f pétileté deery.

U3 pfi prvnim telefonickém kontaktu byla sestfitka velmi vstiicna, vse mi srozumiteln vysvétlila a
ujistila m&, 8 mohu byt po celou dobu wietfeni s deerou. Doporudila nam pfinést oblibenou hracku,
knizku nebo pohadku, aby se dcera citila dobie pfi vySetfeni. Samotné vySetieni pak pra bihalo v
klidné a pratelské atmosféfe - sestiitka dcerce vie vysvétlovala zplisobem pfiméfenym jejimu véku,
mezi jednotlivymi Gkony & nivedla détské rozhovory, které ji pomohly se uvolnit a krasné
spolupracovat.

ZylaEt ocefiuji moment, kdy jsme Cekaly na le kafe (mél pfed nami jing pacienty v ordinaci) a sestficka

deerce nabidla, aby si “vySetiila" panenku, kterou si s sebou pfinesla (s pomoci uZ pouZitych

elektrod).
Tento empaticky a hravy pfistup je skute&né vzacny a velmi si ho vaZime a dékujeme za nej.

Celé dalsi wyéetfeni | u pana doktora prob&hlo v naprosté pohodé, take s empatickym piistupem a
vegkerou informovanosti.

D&kujeme za péci, piistup i viidnost.

e W

Dobry den,

dne 14.4.2025 ve 13:25 jsem u vas v porodnici poradila naeho druheho syna . Touto
cestou bych rada podékovala veikerému personalu, ktery se choval moc hezky. Obzviasté bych
chtéla podékovat sestiicce z détského, kterou jsme méli u porodu, ale kterd se o . starala |
naslednd a méla o ndj starost, kdyZ se jeho stav newyvijel spravnym smérem. Take bych chtéla
vyzvednout anesteziologii, damy byly iZasné, empatické a hodné podpofily, takové pohlazeni po
rameni je jednoduché gesto, které ma ale velikou vahu. | nasledna névitéva pani doktorky Bradkové
na pokoji mé moc mile potésila se svoji gratulaci.

A také choi moc podékovat viem sestfiékam z JIP - NEDO. Bylo to zp otatku naro&né, kdyZ mi pan
doktor oznémil, Ze jen tak nepajdeme dom 0, ale na JIP. Diky patfi véem sestiickam z JIP, kieré se o
nas krasné staraly a pomohly ndm v tomto obdobi.

Diky patfi i sestfiEkam z poradny, kterd se chovaly moc hezky a pratelsky.

Moc bych Vas chtéla poprosit o jména téchto osob, ktefi se o nas starali, konkrétné sestiicka z
détského, kterou jsme méli u porodu, anestezio a kdo byl porodnikem. Obecneé se vaichni pfedstavili,
ale bohuzel mam Epatnou pamét na jména a jestd vtakovy as jsem sijmena nezapamatovala.




Vazené vedeni Oblastni nemocnice Kladno,

Dovolte mi, prosim, vyjadfit touto cestou pod&kovini niZe uvedenym, za jejich nadstandardni
a kvalitné poskytovanou péi.

Na odd. Gynekologicko-porodnickém jsem byla hospitalizovina od 9.11. 2025 do 13.11. 2025,
Jako zdravotni sestra a také jako matka nyni jiZ t# déti, si dovoluji zcela upFmnié sdélit, Ze jsem
se jefté nikdy nesetkala s tak komplexné kvalitni a empatickou péci, jako zde.

Byt se u zdravotnického persondlu, af’ u? LZP & NLZP, obekdva profesionalita a empatie, ja
isem se behem 1&chio dni setkala s pééi, je# tato slova mnohondsobni plevyiuje a kterd byla
poskytovéna zcela pfirozené kaZzdym jednim zaméstnancem.

Chtéla bych timto podékovat viem, ktefi se podileli na zrozeni a nasledné pédi 0 mého syna
behem hospitalizace. Nemocnice mie byt po privu hrda na tak kvalitni vedeni porodu a GZasny
persondl, jakého se mi zde dostalo (a v&Hm, Zc nikoli jen mné), na vynikajici détske sestry,
které svou profesionalitou a erudovanosti dokéZou poskytnout matce absolutni pocit klidu,
bezpedi a jistoty, tolik potfebného v prvnich dnech po porodu a skvélou, empatickou a
s laskavosti provadénou pééi na oddéleni Sestinedéli,

Diky tomuto persondlu jsem zaila nejhez&i porod a kvalitni poporodni peéi o mé a mého syna
a povaiuji za nutnost, abyste s timto jako vedeni nemocnice byli obeznameni, Protoe ad je
estetickd sirinka nemocnice sebekrdsngjii, hlavnim divodem, pro¢ se do ni vracet, je persondl,
ktery zde pracuje.

D&kuji,




Zprava: Dobry den,

chtéla bych Vam moc podékovat za dasny pfistup personglu Oblastni nemocnice Kladno ke
mné a mojl asistencnl fence Ray.

Sedmého fijna jsem po pfevozu zdravotnickou zachrannou sluzbou byla na oddéleni urgentniho
pifjmu | se svym asistendnim psem. K Ray s& moc hezky chovali | zachranafi, ktefi ji bez
problémi vzali se mnou do nemocnice, Na urgentnim pfijmu mi ji pomohli dat k [GZku a jedna ze

sestricak ji dala i vodu na pitl, VEechen personal se k nam chowval moc hezky,

Od té doby jsem byla v nemocnici s Ray je$té nékolikrat, naposledy pfed par dny na navitévé za
mou maminkou na oddéleni chirurgie. Za calou dobu nemél s Ray nikdo jediny problém a

viechen personal nemocnice se K ni choval moc hazky.

Tento pfistup bohuZel ve vétéing nemocnic v Ceské republice stale neni samozigjmosti. Chtéla
bych Vam tedy moc podékovat za dostatetnou edukaci personalu nemocnice o asistenénich

psech. Jsem vdétna, 2e tu mame praveé kladenskou nemocnici, kde se nemusim bat, Ze

zaméstnanci nemocnice budou chtit, abych s Ray odesla.

Jeste jednou Vam moc dékuji a budu rada, pokud se mé podékovani dostane piedevEimik

personalu oddéleni urgentniho pfijmu.




Dobry den,

ane 11.11.2025 jsem byla u vés operovédna panem doktorem AleSerm Hyr3lem, ktery mé m& iv
pooperatni pééi. Rada bych moc podékovala celému oddéleni, panu priméfi Zahradnigkovi a
samozfejmé panu doktoru Hyrélovi. Sla jsem na operaci s velkym strachem a nakonec to diky nim
bylo Oplné bez problémd. Pan doktor mivie vysvétlil, skvéle odoperoval a po operaci mé témaf nic
nebolelo.

Dobry den,

réda bych touto cestou oslovila vedeni nemocnice a vyzdvihla a velice podékovala za pfikladnou pééi
plicniho oddéleni.

ManZel se zde l&¢i od 241 2025 s karcinomem plic. V souasné dobé podstupuje chemoterapie.
Péce, ktarou dostava, pfistup k pacientovl celého oddéleni v Gele s pani primafkou Mudr. Movotnou,
Mudr. Keilovou, Mudr. lJuhovou a dalsimi lékafi a samoziejmé vech zdravotnich sester, sanitdfek a
obétavé pani sekretdfky je GZasny a mnohokrdt jsme se s ni nesetkali.

Empatie, profesionalita, lidskost a ochota je zde od viech na prvnim misté a na vysoké Grovni.

Touto cestou bych chtéla podé&kovat viem, ktefi se o manZela staraji a fici, #e na toto oddé&leni
miZete byt préavem hrdi.

Srdecné dékujeme a pfejeme hodné &tésti a dspéchl v dalsi préci.

Zdravim a preji krasny den

Vazeny pane feditell,

dne 19. a 20. 11. 2025 jsem byl ve Vai nemocnici hospitalizovén s varixy pravé nohy, na oddéleni
primafe Miroslava Dvofécka. Touto cestou chei panu priméfi a celému jeho kolektivu moc podékovat
zavelice GZasnou pédi, vstficnost, profesionalitu a lidskost . Déle jsem byl pfed operaci a po operaci
umistén na pavilonu M v 1. patfe a zde jsem byl spokojen s oSetfujicim kolektivem. VaZeny pane
fediteli, vaZim si Vadi prace a ndsledné i celého kolektivu nemocnice. Prosim vyfidte mé podékovani
pro véechny, ktefi si to zaslouZi.

S pranim pfijamného dne




Dobry den jmenuji se tim to dopisem,bych chtél straéné moc podékovat celému urologickému
oddéleni jak sestfickam a doktor(m a v etne anesteziologickému tymu byl jsem uvds hospitalizovany 9.10 do 12.10
2025 a naprosta spokojenost co se tyée [(dkovich oddaleni vadich zamestnanci laskavy ochotny vstficny prosts
super to samé operaéni sdl uspdni bez problému a stragné hodny anesteziologicky W9 a srdeéné dékuji i panu
doktorovi Pauk ktery mé operoval @ dekuji sice mé fekd dalgi zdkrok ale vafim Je se to podafi mate OFasmd Wim
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A CELEM

chtéla bych napsat ke véerejil ndvitévé u Vdas na ambulanci.
Pfifla jsemn s manielem, kterého velice trapila bolest celé ruky, fe v noci nemohl ani spét.
Pfigli jsme do éekdrny ve 13 hodin. Cekdrna byla celkem pina. Na fadu se mandel dostal af v 19:30,

Chtéla bych timto srdecné podékovat pani doktorce Veronice Poltikové za mily, empaticky, profesiondini a lidsky
piistup. | kdyZ toho méla hodné, byla i na oddéleni, kde fegila urgentn&j%i problémy, i pfesto viechno se chowvala ke

kaidému pacientovi hezky.
Véfim, fe neméla Cas ani na jidlo, ani pitl. Jako ostatné i sestficky, které tam byly jak na denni sluZbé, tak pak | na
nocnl. {(jména bohuZel nevim, ale jedna sestficka tam i zdstdvala pfestas, blondynka s vinitymi viasy)

| pfesto, Ze na né kakdou chvilku klepal nedogkavy pacient a dofadoval se rychlejiiho vySetieni, vidy byly usmévaveé,
milé a ndpomacnhé,

Vaiim si kaidého, kdo tam ten den byl, jeliko je mi jasné, Ze to neni pfilemné, kdyZ mate plnou fekdrnu, jak lidmi se
zapalem plic a rznymi respiracnimi chorobami, tak lidmi, které trépi jinad neduha.

Dé&kuji viem a doufam, Ze se ma pochvala a podékovini dostane k tém, ke kterym mé.

Preji ze srdce celému persondlu krasny vstup do nového roku, hlavné zdravi, $tésti, spokojenost a samd spinénd
pidni,
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Dobry den,

chtéla bych jeité jednou moc podékovat a pochvalit dEasnou pani lékarnici Mgr. Katefinu Suchoparkovou z Vasi
astavni lEkdrny.

Pani lékdrnice mi jako jedind po ndvit&vé 5 jinych lékdren pomohla, sama se spajila s lékafkou a 1€k, ktery jsme
potfebovali, ale nikde nebyl ten den k dostdni, vykomunikovala s pani doktorkou za jiny. 5la 22 rdmec svych
pracovnich povinnost, udé&lala néco, co pfedchozich 5 lékarnikd ani nenapadio, jen mé stdle odkazovali do jiné
I&karny. Moc si vaime jeji lidskosti a pomoci. V této uspéchané dobé a “zlém” svété, kdy ma dovék pocit, e mu
nikdo nepomd#e, my zase vratila viru v dobro.

Budu moc rada, kdyi se k pani [ékdrnici moje podékovani dostane, a uvidi | jak jeden maly skutek lidskosti dokaze
mnoho

Vazeny pane rediteli,

dnefniho dne jsem poprvé navitivila s drazem urgentni oddéleni vaii nemocnice.

Byla jsem velmi mile pfekvapend jedndnim vBech zaméstnancl se kterymi jsem pfisla do styku a
chtéla bych jim Vasim prostiednictvim podékovat za to, Ze svym usmévem a ochotou

poméhaji "lé&it" pacienty hned po pfichodu na recepci pro pfijem.

Jednd se o pracovnice: sestru Surovédkovou, sestru Plimlovou, v ordinaci &. 2 sestru Brihovou,
sanitafku Vihanovou , empatického lékafe MUDr. Svitka a v neposledni fadé rentgenoloZku pani
Elizku a mladou pani na pfijmu k rentgenu (jeji jméno bohuzel neznam).

Témto véem patfi mlj obdiv za to, Ze | pfes velké mnokstvi pacientl se ke viem chovaji profesiondlné
a vstiicna.

Sama jsem pracovala 32 let ve sluZbsach a vim jak je nékdy jednani s klintem obtiZné.

- ve




Vaieny pane ndméstku,

dovolte mi, abych Vagim prostfednictvim podékovala celému KoZnimu oddéleni vasi nemocnice vedenému
pani primafkou MUDr. Fildesovou za pédi, kterou vénovali mému manZelovi pfi jeho hospitalizaci na
pfedmétném oddéleni.

Erudice pani primafky, viech ofetfujicich Iékafl a zdravotnich sester | veikerého persondlu tnhcrtn_:r |
oddéleni je naprosto nezpochybnitelna. Viyzdvihnout je oviem tfeba nejen jejich odborné zn ?Ium, alei
lidsky pfistup, empatii a snahu pomoct nejen se zdravotnim problémem vyZadujicim ofetfeni, ale i
poskytnuti psychické podpory, troufam si tvrdit, viem pacientim.

Musim pfiznat, Ze pfistup personalu i co se tye poskytovani informaci o zdravotnim stavu pacienti.:n
opravnénym osobdm byl naprosto profesiondlni. Vstficnost a trpélivé vysvétlovani prf.}blému i daldiho
postupu lé€by ze strany pani primafky i oietfujicich lékafh bez toho, Ze by kdokoliv daval najevo, fe nema
¢as se piibuznym nebo pacientim vénovat, zasluhuje velké podékovan.

Zavérem bych Vs rada uijistila, fe si velmi vaiim naroéné prace viech, ktefi se rozhodli vénovat pracir Ve
zdravotnictvi, af uf se jedna o lékafe, zdravotni sestry i ofetfujici persondl. Domnivam se, fe je to prace
zodpovidnd, ale i stresuici. | z tohoto divodu pFistup viach Vagich kolegl z KoEniho oddéleni vasi .
nemocnice zasluhuje velkou Gctu a podékovani. Bohuiel musim konstatovat, Ze ne viechny nemn:mcF 58
mohou pochlubit takovym pfistupem persondlu, ktery Vasi kolegové ze zmifiovaného oddéleni berou jako

samozfejmaost.

Omlouvam se za dlouhy e-mail, ale chtéla jsem Vam popsat svoje pocity spojené s hospitalizaci mého
maniela na Koinim oddéleni vasi nemocnice vedeném pani primafkou MUDr. Fldesovou, jehoi persondl
déla vadi nemocnici skuteéné dobré jméno.

Oblastni nemocnice Kladno nasim pacientim i jejich
blizkym za vsechny v roce 2025
obdriené pochvaly
uprimné dékuje.
Tyto vzkazy jsou pro nase zaméstnance potvrzenim,
Ze jejich prace ma skutecny smysi.
VSem pacientiim prejeme hlavné pevné zdravi.
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